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12UY0108-5 BT Satis Sorumlusu (Seviye 5) Tarih:22/06/2022 Rev. No:01

GIRIS

BT Satis Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi
Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gére MYK’nin goérevlendirdigi Tirkiye Bilisim Vakfi
tarafindan hazirlanmig, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak
degerlendirilmis ve MY K Bilisim Teknolojileri Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra

MYK Y o6netim Kurulunca onaylanmustir.

BT Satis Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Yeterliliginin 01 no’lu revizyonu, MYK’nin
gorevlendirdigi Tirkiye Bilisim Vakfi tarafindan yapilmis ve MYK Bilisim Teknolojileri
Sektér Komitesi tarafindan incelendikten sonra 22/06/2022 tarih ve 2022/135 sayili MYK

Yonetim Kurulu karart ile revize edilmistir.
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12UY0108-5 BT Satis Sorumlusu (Seviye 5) Tarih:22/06/2022 Rev. No:01

TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: isyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin, patlama,
tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale, miicadele,
ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

ACIL DURUM PLANI: Isyerlerinde meydana gelebilecek acil durumlarda yapilacak is ve
islemler dahil bilgilerin ve uygulamaya yonelik eylemlerin yer aldig: plani,

DONANIM: Ag, bilgisayar veya cevre birimlerinin elektronik, elektromekanik ve mekanik
aksamini,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflandirmasini,
ISG: Is Saghg1 ve Giivenligini

IS KAZASI: Kisinin ¢alisma hayatinda 5510 say1li kanunda, sayil1 hallerden birinde meydana
gelen ve sigortaliy1 bedenen ya da ruhen engelli hale getiren olay,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiillen isten kaynaklanan, saglik
ve giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsit koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan tiim alet, aracg, gere¢ ve cihazlari,

RAMAK KALA OLAY: Is yerinde meydana gelen; ¢alisan, is yeri ya da is ekipmanini zarara
ugratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olayi,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan
risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastirilmasi1 amaciyla
yapilmasi gereken ¢aligmalari,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya is yerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini

VERITABANI: Bir uygulama yazilimmin ihtiyag duydugu ve / veya yazilim kullanilarak
olusturulan verilerin tiimiiniin islenmesi, saklanmas1 ve raporlanmak amaci ile erigilmesi igin
tasarlanan birbirleri ile iligkili tablo, indeks, kural ve betikler toplulugunu,

YAZILIM: Bilgisayar sistemini olusturan harici ve dahili donanim birimlerinin yonetimini ve

kullanicilarin iglerini yapmak i¢in gerekli olan programlari

ifade eder.
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12UY0108-5 BT Satis Sorumlusu (Seviye 5) Tarih:22/06/2022 Rev. No:01

12UY0108-5 BT SATIS SORUMLUSU ULUSAL YETERLILiGi

1 | YETERLILIiGIN ADI BT Satis Sorumlusu

2 | REFERANS KODU 12UY0108-5

3 |SEVIYE 5

4 ULUSLARARASI . ) ISCO 08: 2434 (Bilgi ve lletisim teknolojileri satisi ile
SINIFLANDIRMADAKI YERI ilgili profesyonel meslek mensuplar)

5 | TUR -

6 | KREDI DEGERI -
A) YAYIN TARIHI 26/12/2012

7 |B)REVIZYON NO 01
C) REVIZYON TARIHi 22/06/2022

BT Satis Sorumlusu (Seviye 5) mesleginin nitelikli kisiler
tarafindan yiiriitilmesi ve c¢alismalarda kalitenin
artirilmasti igin;

e Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi,
beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,

e Adaylarin, gecerli ve giivenilir bir belge ile
mesleki  yeterliligini  kanitlamasina  olanak
vermek,

e Egitim sistemine, smav ve belgelendirme
kuruluslarina referans ve kaynak olusturmaktir.

8 | AMAC

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

BT Satis Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi-12UMS0254-5

10 | YETERLILIK SINAVINA GIiRIS SART(LAR)I

11 | YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

12UY0108-5/A1 Is Sagh@ Giivenligi, Cevre Koruma Ve Kalite Gereklilikleri
12UY0108-5/A2 BT Uriin ve Hizmetlerinin Satis1

11-b) Se¢meli Birimler

11-¢) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri

Yeterliligin elde edilebilmesi i¢in adayin birimlerin tiimiinden basarili olmasi gerekir.

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar yeterlilik birimlerinde tanimlanan teorik ve
performansa dayali siavlara tabi tutulur. Adaylarin yeterlilik belgesini alabilmeleri i¢in, yeterlilik
birimlerinde tanimlanan sinavlardan bagarili olmalar1 gerekir.

Yeterlilik birimlerindeki teorik sinavlar, her bir birim i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi gibi birlikte de
yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir. Yeterlilik birimlerinin gegerlilik
siiresi birimin basarildig1 tarihten itibaren 2 yildir. Yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tiim birimlerin
gecerliligini koruyor olmasi gerekmektedir.
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12UY0108-5 BT Satis Sorumlusu (Seviye 5) Tarih:22/06/2022 Rev. No:01

13 | DEGERLENDIRICi OLCUTLERI

Degerlendiricilerin asagidaki sartlardan en az birini saglamasi gerekmektedir:
e Bilisim teknolojileri veya pazarlama ve perakende alaninda 6gretmen/6gretim gorevlisi/egitmen
olarak en az ii¢ (3) yil egitim vermis olmak,
e Lisans mezunu olmak ve BT iiriin ve hizmetlerinin satig1 alaninda en az ti¢ (3) y1l deneyime sahip
olmak,
e Meslek yiiksekokullarindan mezun olmak ve BT iiriin ve hizmetlerinin satisi alaninda en az bes (5)
y1l deneyime sahip olmak.
Yukaridaki 6zelliklere sahip olan ve dlgme ve degerlendirme siirecinde gorev alacak degerlendiricilere;
ilgili alanda yetkilendirilmis kuruluslar tarafindan mesleki yeterlilik sistemi, kisinin gorev alacagi ulusal
yeterlilik(ler), ilgili ulusal meslek standart(lar)1, 6l¢gme-degerlendirme ve 6lgme-degerlendirmede kalite
giivencesi konularinda egitim saglanmalidir.

14 | BELGE GECERLILIK SURESI Belgenin gegerlilik siiresi bes (5) yildir.

15 | GOZETIM SIKLIGI -

Bes (5) wyillik gecerlilik siiresinin sonunda belge
sahibinin performansi asagida tanimlanan yontemlerden
en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gegerlilik siiresi i¢erisinde toplamda en az
iki y1l veya son alt1 ay boyunca ilgili alanda ¢alistigini
gosteren  kayitlar1  (hizmet  dokiimii, referans
yazisi/mektubu, sozlesme, fatura, portfolyo Vvb.)
sunmak,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri igin
tanimlanan uygulama siavlarina katilmak.
Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge
gecerlilik stireleri 5 y1l daha uzatilir.

BELGE YENILEMEDE
16 | UYGULANACAK OLCME-
DEGERLENDIRME YONTEMIi

MESLEKTE YATAY ve DIKEY i

17

ILERLEME YOLLARI

i YETERLILIGi GELISTIREN Gelistiren: TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi
KURULUS(LAR) Giincelleyen: Tiirkiye Bilisim Vakfi

19 | YETERLILIGI DOGRULAYAN |\ /v Bijicim Teknolojileri Sektor Komitesi

SEKTOR KOMITESI
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12UY0108-5/A1 Is Saglig1 Giivenligi, Cevre Koruma ve Tarih:22/06/2022 Rev. No:01
Kalite Gereklilikleri

12UY0108-5/A1 iS SAGLIGI GUVENLIiGi, CEVRE KORUMA VE KALITE
GEREKLILIKLERI YETERLILIK BIRiMi

1 | VETERLILIX BIRIMI ADI Iéereskziﬁlilk%le ; Giivenligi, Cevre Koruma Ve Kalite
2 | REFERANS KODU 12UY0108-5/A1
3 |SEVIYE 5
4 | KREDI DEGERI -
A) YAYIN TARIHI 26/12/2012
5 |B)REVIZYON NO 01
C) REVIZYON TARIHI 22/06/2022
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI
BT Satis Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi- 12UMS0254-5
7 | OGRENME KAZANIMLARI

Ogsrenme Kazanimi 1: Is saglig1 ve giivenligi onlemlerini aciklar.

Alt Ogrenme Kazanimlar::
1.1: Is saglhig1 ve giivenligi ile ilgili uygulamasi gereken dnlemleri aciklar.
1.2: Acil durum prosediirlerini agiklar.

Osrenme Kazamm 2: Cevre koruma, kalite ve veri giivenligi gerekliliklerini aciklar.

Alt Ogrenme Kazanimlart:

2.1: Cevre koruma ile ilgili uygulamasi1 gereken dnlemleri aciklar.
2.2: Is siireclerinde uygulamasi gereken kalite gerekliliklerini agiklar.
2.3: Kisisel verilerin korunmasi mevzuati gerekliliklerini agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

Coktan Secmeli Sinav (T1): Al birimine yonelik teorik smnav Ek Al1-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi bir (21) soruluk 4 segenekli ¢oktan
segmeli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav (T1) uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla
diizenlenmis simavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda
adaylara her soru i¢in ortalama bir buguk (1,5) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az %70’ine
dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile 6l¢iilmesi 6ngdriilen tiim
bilgi ifadelerini (Ek A1-2) 6l¢melidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Bu birime yonelik beceri ve yetkinlik ifadeleri diger birimlerin beceri ve yetkinlik kontrol listelerinde
tanimlanmis olup, bu kapsamda s6z konusu beceri ve yetkinlik ifadelerinin 6l¢gme ve degerlendirmesi
yapilacaktir.

8 ¢) Olcme ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar
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12UY0108-5/A1 Is Saglig1 Giivenligi, Cevre Koruma ve Tarih:22/06/2022 Rev. No:01
Kalite Gereklilikleri

Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢in T1 simavindan basarili olmasi1 gerekir. Yeterlilik
biriminin gegerlilik siiresi birimin basarildig tarihten itibaren 2 yildir.

YETERLILIK BiRiIMIiNi
9 | GELISTIREN Tiirkiye Bilisim Vakfi
KURUM/KURULUS(LAR)

YETERLILIiK BiRiMINi
10 | DOGRULAYAN
SEKTOR KOMITESI

MYK Bilisim Teknolojileri Sektor
Komitesi

YETERLILIK BiRiMi EKLERI

EK [A1]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas icin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

1. 1Ts saghg ve giivenligine yonelik temel diizenlemeler
1.1. Is sagligi ve giivenliginde isverenlerin ve ¢alisanlarin hukuki yiikiimliiliikleri
1.2. Arag, gere¢ ve ekipmanlarin giivenli kullanimu ile ilgili talimat ve prosediirler ve bunlar1 is
stireclerine uygulama
1.3. Calisma ortamindaki risk ve tehlikeler
1.4. Risk ve tehlike kavramlar, tiirleri ve 6zellikleri
1.5. Calisma ortamindaki risk ve tehlikeleri belirleme yontem ve teknikleri
1.6. Calisma ortaminda bulunabilecek saglik ve giivenlik isaretleri
2. Acil durumlar
2.1. Acil durum kapsami ve acil durum plani
2.2. Acil durum tiirleri ve acil durumlarda harekat tarzi
2.3. Acil durumda uyulmas: gereken kurallar
3. Cevre koruma uygulamalari
3.1. Calisma siireclerinde ortaya ¢ikan atik malzemelerin tasnif ve bertarafi
3.2. Calisma siireclerinde ortaya ¢ikan elektronik atiklarin tasnif ve bertarafi
3.3. Temel atik yonetimi
3.4. Cevresel risk ve tehlikeler ile bunlara kars1 uygulanacak 6nlemler
3.5. Enerji verimliligi ve temel tasarruf uygulamalari
4. Ils siireclerinde kalite ve veri giivenligi gereklilikleri
4.1. Siireglerle ilgili takip edilmesi gereken mevzuatlar
4.2. Calisma siireclerinde kalitenin saglanmasina yonelik izlenmesi gereken prosediirler
4.3. Tutulmasi gereken kayitlar ve raporlama
4.4. Temel kalite yonetim siirecleri
4.5. Calisma siireclerinde karsilagilmasi olasi hatalar ve bunlarin giderilmesi siireci
4.6. Kisisel ve kurumsal bilgilerin gizliligi ve giivenligi mevzuati

4.7. Isyerinin ticari ya da mesleki sirlarinin korunmasina iliskin gizlilik anlasmas1

EK [A1]-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER

. L-JMS Ygti?‘?:rl:;k Degerlendirme
No Bilgi ifadesi figili 2 &
rores Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanim

Is saghg1 ve giivenligi ile ilgili terimleri (is kazasi,
BG.1 |tehlike, risk, risk degerlendirmesi ve ramak kala olay)| A.1.4 11 T1

ayirt eder.
BG.2 ISG or'l'leml‘erml gerektiren durumlarda uygulanacak Ald 11 T1

prosediirleri agiklar.
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12UY0108-5/A1 Is Saglig1 Giivenligi, Cevre Koruma ve
Kalite Gereklilikleri

Tarih:22/06/2022 Rev. No:01

UMS Yet_e_rlll_lk ) .
o . P Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi gili o
vt Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanim

BG3 C.ahsn?a. siireglerine gore temel ISG tehlike ve A 146 11 T1
risklerini aciklar.

BG4 Cflhsrna stireglerindeki 01?s1 ISG t.ehhke ve risklerine AL6 11 T1
gore uygulamasi gereken 6nlemleri agiklar.

BG5S Calisma ortaminda  bulunabilecek  gilivenlik A1D 11 T1
donanimlarini siralar.

BG6 Calisma ort.211.1111.1da . bulunabilecek  giivenlik A1D 11 T1
donanimlarina iligkin talimatlar1 aciklar.

BG.7 .Cahsma. o.rtarmnda bu.h.ma.bllec.ek saglik ve giivenlik A2 11 T
isaretlerini ve bunlara iliskin talimatlar1 agiklar.

BG.S .Cahsma‘ 0rtgg11gda b}llunabllecek saglik ve gilivenlik A1D 11 T1
isaretlerine iligkin talimatlar1 agiklar.

BG.9 |Acil durum kapsamini ve acil durum planini agiklar. | A.2.1 1.2 T1

BG.10 Acil durumlarda u.yulma51 gereken kurallart ve A2 12 T1
yapilmas1 gerekenleri agiklar.
Calisma siire¢lerinde ortaya cikan atik malzemelerin

BG.11 |(kablolar ve benzeri) tasnif ve bertarafina yonelik| A.3.2 2.1 T1
prosediirleri aciklar.

BG.12 Call§ma stireglerinde ?rta}./a ¢ikan eilektfonlk atiklarin A32 91 T1
tasnif ve bertarafina yonelik prosediirleri agiklar.

BG.13 (;ahsrna su.regler.lnde meydana gelmesi olas1 gevresel A31 91 T
risk ve tehlikeleri agiklar.

BG.14 ‘(‘;evresel.rlsk ve tehlikelere kars1 uygulamasi gereken A3l 21 T1
Onlemleri siralar.

BG.15 .(;ahsma. stireclerinde ka"hten.ln saglanmasina yonelik A4l 29 T1
izlemesi gereken prosediirleri aciklar.

BG.16 Calisma sureglerlnd.e tutma:51 gereken kayitlart ve A4l 99 T
raporlamasi gereken iglemleri siralar.

BG.17 Calisma siireglerinde karsilasilmasi olasi hatalari A4D 59 T1
siralar.

BG.18 |Hatalarin giderilmesine yonelik yontemleri agiklar. Ad42 2.2 T1

BG.19 |Kisisel verilerin korunmasi mevzuatini agiklar. A5.1-3 2.3 T1

BG.20 |Kisisel verilerin muhafazasina iliskin stireci agiklar. AS5.2 2.3 T1

BG.21 ?s.yel'*mlr'l tl.C.al‘l ya da mesleki sirlarmin korunmasina A5.3 53 T1
iliskin gizlilik anlagsmasi kavramini agiklar.
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12UY0108-5/A1 Is Saglig1 Giivenligi, Cevre Koruma ve
Kalite Gereklilikleri

b) BECERI VE YETKINLIKLER

Tarih:22/06/2022 Rev. No:01

Yeterlilik
UMS Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Ilgili Alt Ofrenme g Aract
Béliim g
Kazanimi
*BY.1 - - - -

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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12UY0108-5/A2 BT Uriin ve Hizmetlerinin Satisi Tarih:22/06/2022 Rev. No:01

12UY0108-5/A2 BT URUN VE HiZMETLERININ SATISI YETERLILIK BiRIMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI BT Uriin ve Hizmetlerinin Satis1
2 | REFERANS KODU 12UY0108-5/A2
3 |SEVIYE 5

4 | KREDi DEGERI -

A) YAYIN TARIHI 26/12/2012
5 |B) REVIZYON NO 01
C) REVIZYON TARIiHI 22/06/2022

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

BT Satis Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi-12UMS0254-5

7 | OGRENME KAZANIMLARI

Ogrenme Kazamimu 1: iSG, cevre koruma ve kalite gereklilikleri ile ilgili 6nlemleri uygular.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

1.1: Calismalarinda ISG ile ilgili gereklilikleri uygular.

1.2: Calismalarinda ¢evre ile ilgili gereklilikleri uygular.

1.3: Calismalarinda kalite ile ilgili gereklilikleri uygular.

1.4: Calismalarinda kisisel verilerin korunmasi gerekliliklerini uygular.

Osrenme Kazanim 2: Is organizasyonunu aciklar

Alt Ogrenme Kazanimlari:

2.1: Is planlamasin1 agiklar.

2.2: Faaliyetler i¢in yazilim, donanim ve ekipman temin etme siirecini agiklar.
2.3: Caligma alaninin diizeninin saglanmasina iliskin hususlar1 agiklar.

Osrenme Kazamim 3: Satis oncesi hazirlik faaliyetlerini organize eder.

Alt Ogrenme Kazanimlart:

3.1: BT iiriin ve hizmetlerini satisa hazirlar.

3.2: BT iirlin ve hizmetleriyle ilgili basit diizeyde piyasa arastirmasini agiklar.

3.3: Isletmenin BT iiriin ve hizmet satis kapasitesini belirleme ydntemlerini aciklar.
3.4: BT lirlinlerinin tedarik siirecine agiklar.

Ogrenme Kazamim 4: BT iiriin ve hizmetlerinin satis1 yapar.

Alt Ogrenme Kazanimlar:

4.1: BT iirlin ve hizmetlerinin tanitimin1 yapar.

4.2: BT iirtin ve hizmetlerinin kurumsal satigin1 yapar.
4.3: BT {irlin ve hizmetlerinin bireysel satisin1 yapar.

Osrenme Kazanim 5: Satis sonrasi islemleri viiriitiir.

Alt Ogrenme Kazamimlari:
5.1: Satis sonrasi raporlama siirecini agiklar.
5.2: Miisteriden gelen soru ve itirazlar1 yanitlar.
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12UY0108-5/A2 BT Uriin ve Hizmetlerinin Satisi Tarih:22/06/2022 Rev. No:01

5.3: Temel 6n muhasebe islemlerini agiklar.
5.4: Bayilik sisteminin genel yapisini agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

Coktan Seg¢meli Sorularla Sinav (T1): A2 yeterlilik birimine yonelik olarak teorik sinav, Ek A2-2’de yer
alan Bilgiler Kontrol Listesine gore ger¢eklestirilir. Teorik degerlendirme i¢in adaylara en az otuz bes (35)
soruluk, dort (4) secenekli, coktan segmeli ve her biri esit puan degerinde olan sorularla diizenlenmis yazili
sinav uygulanmalidir. Bu simnavda bos birakilan veya yanlis cevaplandirilmis sorulardan herhangi bir puan
indirimi yapilmaz.

Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama bir buguk (1,5) dakika zaman verilir. T1 sinavinda sorularin en az
%70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Smav sorulari, bu birimde T1 smavi ile Slgiilmesi
Ongoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A2-2) 6l¢melidir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

(P1): A2 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A2-2’de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler”
kontrol listesine gore gercek veya gercegine uygun olarak diizenlenmis ¢aligma ortaminda gerceklestirilir.
Adaydan Ek A2-2’de yer alan beceri ve yetkinlik uygulamalarini gergege uygun diizenlenmis ortamda
yapmast beklenir.

Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir.
Adaym, (P1) performans sinavindan basart saglamasi i¢in kritik adimlarin tamamindan basaril
performans gostermek kosuluyla smavin genelinden asgari % 80 basari gostermesi gerekir. (P1)
Performansa dayali sinavin siiresi, belirlenen kapsamda, ger¢ek uygulama sartlarindaki stireye karsilik
gelmelidir. (P1) olarak belirlenen Beceri ve Yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2) tamami (P1) performansa
dayali siav ile 6l¢iilmelidir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in 6ngoriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin basarildig: tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi icin basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki 1 yili gegemez. Birimin elde edilebilmesi
i¢cin adaylarin birimde tanimlanan tiim siavlardan basarili olmasi gerekir.

Yeterlilik biriminin gegerlilik siiresi birimin bagarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

Adayin kendi ve diger kisilerin can gilivenligini tehlikeye sokacak bir davranis gdstermesi halinde adayin
sinavina son verilir.

9 E%ﬁ%%%éﬁﬁ%%}%?‘mﬂmm Tiirkiye Bilisim Vakfi
YETERLILIK BIRIMINI

10 [DOGRULAYAN MYK Bilisim Teknolojileri Sektér Komitesi
SEKTOR KOMITESI

YETERLILIK BiRiMi EKLERI

EK A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

1. 1ISG, cevre ve kalite
1.1. Is saghg ve giivenligi dnlemleri
1.2. Cevre koruma
1.3. Kalite gereklilikleri
1.4. Kisisel verilerin korunmasi gereklilikleri
1.5. Veri giivenligi ve gizliligi gereklilikleri
2. 1Is organizasyonu

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 10
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2.1. Is planlamas1
2.2. Is plan1 kapsaminda ekibin denetimi
2.3. Faaliyetler i¢in yazilim, donanim ve ekipman temini
2.4. Dijital argivleme siireci
2.5. Dijital arsivleme yazilimlarinin kullanim alanlan ve 6zellikleri
2.6. Caligma alaninin diizeni
3. Satis oncesi hazirhk faaliyetlerinin organizasyonu
3.1. BT iiriin ve hizmetlerinin satiga hazirlanmasi
3.2. Piyasa aragtirmasi yapma
3.3. Isletmenin BT iiriin ve hizmet satis kapasitesinin belirlenmesi
3.4. BT {irlinlerinin tedarik siireci
4. BT iiriin ve hizmetlerinin satisim yapma
4.1. BT iiriin ve hizmetlerinin tanitiminda kullanilan metotlar
4.2. BT firlin ve hizmetlerinin tanitimi
4.3. BT iirlin ve hizmetlerinin teknik 6zellikleri
4.4. Bilgisayar bilesenleri
4.5. Bilgisayar ag (network) bilesenleri
4.6. Bulut bilisim hizmetlerinin 6zellikleri
4.7. Veritaban1 yonetim sistemleri
4.8. BT iiriin ve hizmetleri ile ilgili mevzuat ve garanti kosullart
4.9. Piyasadaki arz/talep hareketleri ve sektor (kamu/dzel) ihalelerinin takibi
4.10. Piyasa ve rakip aragtirma yontemleri
4.11. BT {irtin ve hizmetlerinin kurumsal satis1
4.12. BT {irlin ve hizmetlerinin bireysel satisi
4.13. Diyagram hazirlama, okuma ve karar alma siiregleri
4.14. Miisteri bazinda satis analizi
4.15. Uriin ve hizmet bazinda satis analizi
5. Satis sonrasi islemler
5.1. Satis1 yapilan BT iiriin ve hizmetlerinin teslimat ve kurulumu
5.2. Satig sonrasi raporlama siireci
5.3. Raporlama yontemleri
5.4. Temel veri analizi siire¢ ve yontemleri
5.5. Satis sonrasi olusabilecek sorunlar ve sorun ¢6ziimiinii saglama
5.6. Temel 6n muhasebe islemleri
5.7. Geri bildirimlerin degerlendirilmesi
5.8. Bayilik sistemi genel yapisi
5.9. Bayi performanslariin degerlendirilmesinde kullanilan yontemler

EK A2-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
UMS L. . .
oo . P Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Hgili R
sores Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanim

Is emrine konu olan bilgisayar donammlarmnin
BG.1 |6zelliklerine ve ortam kosullarina gore, uygun ¢aligsma| B.1.1-3 2.1 T1
alanin1 belirlenme adimlarimi agiklar.

[s planinin olusumundan uygulanmasina kadarki siireci B.1.4-6

. 2.1 T1
asamalari ile siralar.

BG.2

Is siireglerinde kullanacagi ekipman ve yazilimlarin B.21-2

BG.3 kurulum ve kullanim 6zelliklerini agiklar.

2.2 T1
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UMS Yeterlilik ) .
o . PR Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Hgili o
e Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi

BG.4 Is" plapl .kap.se.mn.ndfl is yeri i¢i ve/veya disindaki ekip B.3.1-3 29 T1
yonetimine iligkin 6nemli hususlar agiklar.

BG5S IS" plani . kapsaminda ekibin denetimi ile ilgili B.33 29 T1
yontemleri agiklar.

BG.6 |is emri, siirec, fire/hata gibi formlarin icerigini aciklar.| B.4.1-2 2.2 T1

BG.7 Is _emri, sﬁre"g, fire/hata gibi f:orm'la.rln is Yerll g 434 29 T1
talimatlarina gore kontrol ve onay siirecini agiklar.

BG.8 |Dijital arsivleme siireclerini agiklar. B.5.1-3 2.2 T1

BG9 Plj 1ta.11 ars.lv.lerm yazilimlarinin kullanim alanlarina ve B.51-3 23 T
ozelliklerini siralar.

BG.10 .Cahsrna.ortammm hazir hale getirilmesi i¢in yapilacak B.6.1-2 23 T1
islemleri siralar.

BG.11 §g11§mg .a.lanlnm diizenli, emniyetli ve temiz tutulmasi| g & 5 4 23 T1
icin ilgili igletme kurallarini agiklar.

BG.12 BT iiriin ve hizmetlerinin teknik 6zelliklerini siralar. | C.1.1 31 T1

BG.13 |Bilgisayar bilesenleri ve dzelliklerini agiklar. C.l23 31 T1

BG.14 Bilgisayar ag (network) bilesenleri ve ozelliklerini C1.1-3 31 T1
aciklar.

BG 15 Bulut bilisim hizmetlerini 6zellikleri ile birlikte C11 31 T
aciklar.

BG.16 |Temel diizeyde veritabani yonetim sistemlerini agiklar.| C.1.1 31 T1
BT {iriin ve hizmetleri ile ilgili mevzuati, garanti

BG.17 [kosullarii, ve teknolojik gelismeleri takip edecegi| C.1.4-5 3.1 T1
kaynaklar agiklar.
Piyasadaki arz/talep  hareketlerini ve  sektor

BG.18|(kamu/6zel) ihalelerinin takip edecegi basili ve dijital| C.2.1-2 3.2 T1
kaynaklar siralar.

BG.19 [Piyasa ve rakip arastirma yontemlerini agiklar. C.2.34 3.2 T1

BG.20 [Bayi satis yapisi temel yonetim tekniklerini agiklar. | C.2.5-6 3.2 T1

BG .21 Diyagram hazirlama, okuma ve karar alma siireclerini C3.1-3 33 T
aciklar.

BG.22 .Oﬁs'programlarl. kyllamm bilgisiyle yaygin kullanilan C.3.4-5 33 T1
isletim sistemlerinin temel kullanimini agiklar.

BG.23 |Miisteri bazinda satis analizi yapmay1 agiklar. C.3.4-5 33 T1

BG.24 |Uriin ve hizmet bazinda satis analizi yapmayi agiklar. | C.4.1 33 T1
Ekibi tarafindan tedarik edilmesi talep edilen iiriinlerin

BG.25 |tedarik¢ilerden siparis edilme zamanini belirlerken| C.4.2 3.4 T1
dikkat etmesi gereken hususlari listeler.

BG.26 S'atm. al.ma sorumlusununw Fedankgﬂere verdigi| ~ 4 3 4 34 T1
siparigleri nasil kontrol edecegini agiklar.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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UMS Yet_e_rlll_lk ) .
o . PR Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Hgili o
e Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi
BG.27 B:l" urun ve hizmetlerinin internet tanitimimi yapma D.1.4 3.4 T1
yontemlerini agiklar.
Fatura, irsaliye, 6deme plani ve benzeri evraklarin|D.2.5-6,
BG.28 igerik ve diizenleme siire¢lerini agiklar. D.3.1-3 41 T
BG.29 Satis1 yapilan BT iiriin ve hizmetlerinin teslimat ve| D.2.7 — 41 T1
"7 |kurulumu ile ilgili isletme talimatlarini siralar. D.3.4-5 '
Satig yapilan hizmetlerin uygulanmasini| p - 6. 49
BG.30 |degerlendirmek ve iyilestirme &nerileri gelistirmek| _ .’ ' T1
. . E.2.1 4.3
icin gerekli caligmalari agiklar.
BG.31 |Veri giivenligi ve gizliliginin gerekliliklerini agiklar. | D.3.6 13 T1
. . eqe e e . . E.1.1_3
BG.32 Sat1§ ve §3t1$ ile 1{g111 rapo.rlz.lrln analizi i¢in temel veri 51 T1
analizi siire¢ ve yontemlerini agiklar. E.3.1-2
Kaynaklardan elde ettigi veriyi etkili bicimde
BG.33 |hazirlamak igin ofis programlari ve raporlama| E.1.4-5 5.1 T1
araclarinin temellerini agiklar.
BG.34 [Temel 6n muhasebe islemlerini agiklar. E.2.3-4 5.3 T1
E.2.2
A . E.4.1-2
BG.35 |Bayilik sisteminin genel yapisini agiklar. E423 5.4 T1
E.4.3
b) BECERI VE YETKINLIKLER
. l-JMS Ygti?"i’:rlllilk Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Hgili i g
e Alt Ogrenme Araci
Boliim
' Kazanimi
BY 1 Ofis i¢i (;a.h.smalarlm ISG talimatlarina uygun olarak A1l 11 P1
gerceklestirir.
; .. All, 11
BY.2 |Kiyafet, 6z bakim ve hijyen kurallarina uyar. A18 12 P1
BY 3 Calismalarinda kalite ile ilgili gereklilikleri uygular. | A.4.1-2 1.3 P1
*BY 4 Cahsn_la_larlr%d'fi kisisel ~ wverilerin  korunmasi A5.12 14 P1
gerekliliklerini uygular.
Satis1 gergeklestirilecek BT iiriin ve hizmetlerinin,
BY.5 |[satis sirasinda 6nem tastyan teknik 6zelliklerini tespitf C.1.1 3.1 P1
eder.
BY 6 S.at1§1 gergeklestlrllecek bilgisayar .bllesenlermm C12 31 p1
birbirleriyle olan uyumluluklarini tespit eder.
Uriin/hizmet ve firma tanitimini igeren sunumu sunu
*BY.7 |programlar izerinden sozlii/yazili iletisim becerisini| D.1.1-2 4.1 P1
kullanarak sunar.
©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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Yeterlilik
UMS Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi fgili e &
e Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi
Uriin‘hizmet ve firma tanitimini iceren sunumu D11
*BY.8 [sirasinda miisteri ihtiyacin1 belirleyerek uygun| _ 4.1 P1
e . R . D.1.3
teknolojik iirlin ve hizmete yonlendirir.
Miisteri ihtiyacina gore belirledigi iiriin/hizmet D21-2
*BY.9 |kombinasyonuna gore fiyat teklifini  ofis D23 3.1 P1
programlarini kullanarak hazirlayip sunar. o
Fiyat teklifi sunumunda iiriin ve hizmetlerin teslimat,
BY.10 |kurulum, garanti kosullar1 ve satis sonrasi hizmetler| D.2.4-5 41 P1
hakkinda miisteriyi bilgilendirir.
BY.11 |Miisteriden gelen soru ve itirazlar1 yanitlar. D.11 5.2 P1
BY 12 Isﬂyeri. .tal‘i‘mat‘larlna uygun olarak satis kapama D32 4.2 P1
siirecini yonetir. 4.3

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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YETERLILIK EKLERI

Tarih:22/06/2022 Rev. No:01

1. Ulusal Yeterlilik Giincelleme Ekibi ve Teknik Calisma Grubu Uyeleri
Egitim Bilgileri* . G
No | Adi - Soyadi (Tarih - Egitim (DTe;‘rei}’]'r_”ig "f’e"r‘;r_'*Unvan)
. Kurumu/Boéliim édl)
1. | Musa DEMIR 1997 — Gazi Universitesi | ¢ 2020-Devam ediyor
(Moderator) Sagllk Bilimle'ri E"nstitl'i.si‘i - Serbest Danisman
Isci Sagligi ve Is Giivenligi e Temmuz 2019-Kasim
(Yiiksek Lisans) 2020 — TEKLAS - ISG
. Yetkilisi
1989 - Yildiz Universitesi | , 1993-Subat 2018  —
Elektrik Miihendisligi CSGB - Is Basmiifettisi
(Lisans)
2 Yakup Hakan COSKUN 2004 - Hacettepe Universitesi | ¢ 2016-Devam ediyor
(Mesleki Yeterlilik Uzmani) | Kamu Yonetimi Boliimii Pamir Uygunluk
Degerlendirme Ltd. Sti.-
Genel Midiir
e 2008-2015 - Mesleki
Yeterlilik  Kurumu —
Mesleki Yeterlilik
Uzmani
e 2005-2008 - ISKUR -
Memur
3. | Akin TERZI 2001 - Marmara Universitesi | ¢ 2021 - 2021
Almanca Enformatik NORMSOFT Bilgi
Teknolojileri A.S.
Is Gelistirme Miidiirii
e 2015-2021
Dijital Platform
Kurucu Ortak
4. | Efecan KARAGOZ 2017 - Istanbul ﬂniversitesi e 2020-2021 CondoLife
Isletme Fakiiltesi-Isletme Satis ve Pazarlama
Miidiirii
e 2020
Hostamedia Miisteri
Yoneticisi & Proje
Analisti
5. | Hac1 CAN 2007 - Marmara Universitesi | «  2020-2021 Ismek
Teknik Egitim Fakiiltesi Egitimci
e 2001-2007 Topkap1
Bilgisayar Teknisyen
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No | Adi - Soyadi

Egitim Bilgileri*
(Tarih - Egitim
Kurumu/Boliim Adi)

Deneyim Bilgileri*
(Tarih —Is Yeri — Unvan)

6. | Mert Altar BUYUKONER

1992 - 1994 Maryland
Universitesi  /  Isletme

(Lisans)
1994 - 1997 Bilkent
Universitesi /  Isletme
(Lisans)

2018 - 2020 Anadolu
Universitesi / Web
Tasarimi1 Kodlama  (On
Lisans)

02/1997 - 11/1998 Logo
Yazilim AS / Miisteri
Temsilcisi

06/1999 - 07/2008 TEB
Tiiketici Finansman A.S /
Sube Y oneticisi

07/2008 - 07/2013 Societe
Generale / Pazarlama
Miidiirii

06/2013 / 06/2015 Aktif
Yatirnm Bankasi A.S /
Bayi Operasyon Direktorii

02/2015 - 01/2018

Depodakaldi / Pazarlama
ve Operasyon GM. Yrd.

e (01/2018 KMD / Proje
Koordinatori / Karar
Verici / i¢ Dogrulayici

7. | Murat SALMANLI

2003 - Yildiz Teknik
Universitesi Fen Edebiyat
Fakiiltesi - Matematik

e 2020 -
Murat Salmanl
Murat Salmanl

e 2017 -2020
Minerva Yazilim A.S.
Genel Mudiir Yrd.

e 2006 - 2017
Minerva Yazilim A.S.
Proje Midiirii

8. Mustafa KAHRAMAN

2014 - Yalova Universitesi
[IBF-Uluslararasi iliskiler

e 2017 -2021
Ulutek Teknoloji
Gelistirme Bolgesi
Yonetici A.S.
Uluslarasi Projeler
Uzmani

e 2015-2017
Yilmar Dis Ticaret Ltd
Sti

fhracat Bolge Sorumlusu
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Egitim Bilgileri* o
No | Adi- Soyad (Tarih - Egitim Dene.ylm-B”g"?n*

Kurumu/Béliim Adi) (Tarih —Is Yeri - Unvan)
9. | Nilgiin YAKUT 1982, Orta Dogu Teknik e 2020 — Nisan 2022

Universitesi-Ekonomi, Lisans TBV Proje Yoneticisi

1987-Bogazici Universitesi- | ® 2(_)18 B} 2020

Ekonomi, Yiiksek Lisans Sivas ISGEM

. Genel Miidiir
2020—A1}ad01.u Universitesi- | 2012 - 2020
Tarim, On Lisans Kobi ve Start Up Serbest

Danismani, Mentor,
Isletme Kogu

o  Tirk Kahvesi Kiiltiiri
ve Arastirmalari
Dernegi/Genel Miidiir

e Mikrokredi
Projesi/Direktor,

e Finansal Okuryazarlik
Dernegi/Proje Direktorii

e Kog Grubu, Genel
Miidiir Yardimcisi
(1991-2011)

e 2001-2002, Marmara
Universitesi Ogretim
Gorevlisi (Yar1 Zamanli)

e 2012-2013,Istanbul
Ticaret Universitesi
Ogretim Gorevlisi (Yari

Zamanli)
10. | Omer Faruk AYAZ 2017 Anadolu Universitesi | ¢ 2020
Isletme Fakiiltesi Coziim Egitim
Kurumlari

Egitim Koordinatdrii

o 2017
Binot Yayinlar
Pazarlama Miidiirii

o 2016
Kobilim - Kobi
Danigmanlik Hizmetleri
Kurucu
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No

Adi - Soyadi

Egitim Bilgileri*
(Tarih - Egitim
Kurumu/Boliim Adi)

Deneyim Bilgileri*
(Tarih —Is Yeri — Unvan)

11.

Ozlen KARACAL

2004 Ankara Universitesi
Sosyoloji

2015 - Devam

BrainArt HR

Kurucu Genel Miidiir
2013 - 2015

Tekna Bilisim

Genel Midiir Yardimcisi
2012 - 2013

RDC Partner Biligim
Danigsmanlik

HR Manager

12.

Salih PILAV

1993-Anadolu  Universitesi

[iBF-isletme

2021 — Ocak 2021

TBV

Proje Mali ve Idari isler
- Esfinansman
2019-2020

Tila Kompozit

Genel Miidiir Yardimcisi
2014-2020

Pilatek

Ortak

13.

Selguk HALICI

1987-Selguk Universitesi Fen
Edebiyat Fakiiltesi -
Matematik

2020 — Nisan 2022
TBV

Proje Sertifikasyon
Uzmani

2014 - 2015
Freelanse SAP
Danismani

1987 - 2014
Bilkom A.S.

Proje ve Is Gelistirme
Miidiirii

14.

Volkan TURKYILMAZ

2002-Karadeniz Teknik
Universitesi - Elektrik-
Elektronik Miihendisligi

2020 — Haziran 2021
TBV

Proje Teknik Uzmani
2020 -Devam
Istinye Universitesi
Misafir Ogretim
Gorevlisi

2018 -
Dijital
Dijital
Danismani

2020
Doéniigim  Pro
Dontisiim
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No | Adi - Soyadi (Tarih - Egitim

VPRI
Egitim Bilgileri Deneyim Bilgileri*

Kurumu/Béliim Adi) (Tarih —Is Yeri - Unvan)

Yusuf TALUS 2012-Sakarya  Universitesi | ¢ 2021 - Devam

Miihendislik Fakiiltesi TLS Yazilim
Kurucu Ortak

e 2012 -2020
Istinye Universitesi
Misafir Ogretim
Gorevlisi

e 2018 -2020
Dijital Doniisiim Pro
Dijital Doniisiim

Danisman
Zeynep KELES 2019-Adnan Menderes | ¢ 2019-2021
Universitesi Yonetim Bilisim Anv Kurumsal Yazilim
Sistemleri Satig ve Pazarlama

2. Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

Ankara Sanayi Odas1 (ASO)

Ankara Ticaret Odas1 (ATO)

Belediye Yazilim Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi (BEYSIAD)
Belgelendirme Kuruluslar1 Dernegi (BEKDER)

Bilgi Giivenligi Dernegi (BGD)

Bilgi Teknolojileri Dernegi (BITEKDER)

Bilgisayar Miihendisleri Odas1 (BMO)

Bilisim Giivenligi Dernegi (TBGD)

Bilisim Medyas1 Dernegi (BMD)

Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD)

Bilisim Sektorii Dernegi (TUBIDER)

Bilisim Sektorii Dernekleri Federasyonu (TUBIFED)

Bilisim ve Yazilim Eser Sahipleri Meslek Birligi (BIYESAM)

Cagr1 Merkezleri Dernegi (CMD)

Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 (Is Sagligi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii)
Ege Bolgesi Sanayi Odas1 (EBSO)

Elektronik Ticaret Altyap: Saglayicilart Dernegi (EDER)

Fiitiiristler Dernegi

Hak-Is Konfederasyonu

ISACA Bilisim Yonetisim ve Denetim Dernegi

Internet Temelli Televizyon Teknolojileri Dernegi

Istanbul Ticaret Odas1 (ITO)

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
LINUX Kullanicilar Dernegi (LKD)

Milli Egitim Bakanlhigi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

Milli Egitim Bakanligi Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirligii
Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii
Mobil iletisim Araglar1 ve BT Is Adamlar1 Dernegi (MOBISAD)

Mobil Servis Saglayici Is Adamlart Dernegi (MOBILSIAD)
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Oyun Tasarimcilari, Gelistiricileri, Yapim ve Yayincilar1 Dernegi (OYUNDER)
Saglik Bilisim Dernegi

Sektorel Arastirmalar Dernegi

Serbest Telekomiinikasyon Isletmecileri Dernegi (TELKODER)
SINERJITURK

Teknolojide Kadin Dernegi (Wtech)

Telekomiinikasyon Internet ve Bilgi Teknolojileri Dernegi (TEDER)

TOBB Tiirkiye Yazilim Meclisi

Tiiketici Haklar1 Dernegi (THD)

Tiim Internet Dernegi (TID)

Tiirk Elektronik Sanayicileri Dernegi (TESID)

Tiirkiye Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK)

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)

Tiirkiye Thracatgilar Meclisi (TIM)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

Tiirkiye Is Kurumu (Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Bagkanlig)

Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TiSK)

Tiirkiye Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler Serbest Meslek Mensuplari ve Yoneticiler Vakfi
(TOSYOV)

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Tiirkiye Zeka Vakfi (TZV)

Uydu Elektronik Iletisim s insanlar1 Dernegi (TUYAD)

Yazilim Sanayicileri Dernegi (YASAD)

Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluslari Dernegi (YBKDER)

Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig1 (YOK)

MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Prof. Dr. Ahmet OZMEN

Baskan (Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi)

Yasemin AKPINAR Bagkan Vekili (Milli Egitim Bakanligr)

Mesut AKANER Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig:)
Emrullah EMEN Uye (Sanayi ve Teknoloji Bakanligr)

Muzaffer CALISKAN Uye (Ulastirma ve Altyapr Bakanlig1)

Melek BAR ELMAS Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Gokhan Recep BISKIN Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)
Tayfun ARIKAZAN Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)
Umut Baris ERDOGAN Uye (Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)
Umut CUYAZ Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu)
Esma DOGAN Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Yaprak AKCAY ZILELI Daire Bagkani, Mesleki Yeterlilik Kurumu
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4, MYK Yonetim Kurulu
Adem CEYLAN

Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK
Dr. Recep ALTIN

Bendevi PALANDOKEN
Dr. Osman YILDIZ

Celal KOLOGLU
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Bagkan (Caligsma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi)
Uye (Yiiksekdgretim Kurulu Temsilcisi)

Uye (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)
Uye (Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi)

Uye (Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar: Temsilcisi)

Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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