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22UY0519-5 Yazilim Uygulamalar1 Destek Sorumlusu Tarih:22/06/2022 Rev. No:00
(Seviye 5)

GIRIS

Yazilim Uygulamalari Destek Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi 19/10/2015 tarihli ve
29507 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal
Yeterliliklerin Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus,
Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore MYK’nin
gorevlendirdigi Tirkiye Bilisim Vakfi tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve
kuruluglarin goriisleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Bilisim Teknolojileri Sektor

Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Y6netim Kurulunca onaylanmastir.
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22UY0519-5 Yazilim Uygulamalar1 Destek Sorumlusu Tarih:22/06/2022 Rev. No:00
(Seviye 5)

TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: Iisyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangn,
patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale,
miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

ACIL DURUM PLANI: isyerlerinde meydana gelebilecek acil durumlarda yapilacak is ve
islemler dahil bilgilerin ve uygulamaya yonelik eylemlerin yer aldig1 plani,

AG TOPOLOJISI: Fiziksel ve yazilimsal olarak ag donamimlarmin birbirine nasil
baglandigini ve nasil iletisim kurduklarini tanimlayan genel planlari,

BASLANGIC PARAMETRELERI: Yazilimin galismaya basladiktan hemen sonra normal
islevlerine baslamadan dnce ¢alisacagi ortam ve kosullari algilayip onlara gore ¢alisma seklini
belirleyecegi degisken deger ve yontemleri,

CANLI UYGULAMA: Yazilimin tim testleri tamamlandiktan sonra fiili olarak gercek
kullanicilar tarafindan kullanilmak tizere kurulacagi kurumdaki sunucu, ag, isletim sistemi,
yardimei sistem programlari ve ug bilgisayarlarin tiimiinii kapsayan sistemi,

DONANIM: Ag, bilgisayar veya c¢evre birimlerinin elektronik, elektromekanik ve mekanik
aksamini,

ELEKTRONIK TABLO PROGRAMI: Verileri yatay satirlar ve dikey siitunlar 1zgarasinda
depolayan, aritmetiksel islemler ve mantiksal karsilastirmalarin yapildig1 programlari,

GERI BILDIiRIiM SISTEMI: Sorunlarin hizli bir sekilde ilgili kisiye iletilmesi, soruna ait
tiim siireclerin, sorumlularin ve performanslarinin takibi, sorunun ¢6ziimii ve daha 6nce
sonuclanmis bir ¢6zlimiin sorgulanmasit amaciyla kurulan ve proje sorumlusu/ydnetici
roliindeki kullanicilarin bu veriler iizerinde rapor almalarini saglayan sistemi,

ISCO: Uluslararas1 Standart Meslek Siniflandirmasini,
ISG: Is Saglhig1 ve Giivenligini,

ISTEMCI ORTAMI: Bir sunucu ya da baska bir bilgisayar ile baglanti kurarak veri
aligverisinde bulunan ug bilgisayar ve iizerindeki isletim sistemi, yardimci sistem programlari
gibi bilesenlerin tiimiinii,

IS KAZASI: Kisinin ¢alisma hayatinda 5510 sayili kanunda, sayili hallerden birinde
meydana gelen ve sigortaliy1 bedenen ya da ruhen engelli hale getiren olay,

ISLETIM SISTEMI: Bilgisayar veya diger ag donanimlarinin, donammmimin dogrudan
denetimi ve yonetiminden, temel sistem islemlerinden, dosya yonetiminden ve uygulama
programlarini ¢alistirmaktan sorumlu olan sistem yazilimini,

KELIME ISLEMCI: Dokiiman olusturma, depolama, goriintiileme, ¢ikt1 olarak verme ve
yazdirma yeteneklerine sahip yazilim,
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KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiillen isten kaynaklanan, saglk
ve giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsit koruyan, calisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan tiim alet, arag, gere¢ ve cihazlari,

KULLANICI KABUL TESTI: Yazilm uygulamasinin canli sisteme gegirilmeden 6nce
uygulamay1 kullanacak kisilerin yaptigt ve baslangic isteklerinin eksiksiz olarak
karsilandiginin onayimin verildigi testi,

KURULUM KILAVUZU: Yazilimi bir sisteme yiiklemek ve istege gore yapilandirmak
amaciyla hazirlanmis talimatlari iceren dokiimani,

KVKK: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu,

RAMAK KALA OLAY: Isyerinde meydana gelen; calisan, isyeri ya da is ekipmanimi zarara
ugratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olayz,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlastirilmasi amaciyla yapilmasi gereken caligsmalari,

SQL(Structured Query Language-Yapilandirilmis Sorgu Dili): verileri yonetmek ve
tasarlamak igin kullanilan bir dili,

TANITIM DOKUMANI: Yazilim 6zelliklerini ve tiim islevlerini sadece tanitma amaci ile
Ozet aciklamalar halinde kullanicilara anlatan kitap¢ik ya da brosiirii,

TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini

VERI AKTARIMI: Farkli veri tabanlarindaki veri alanlarmin eslestirilerek birindeki
tablodan ayn1 ya da farkli yapilarda digerindeki tablo ya da tablolara nakledilmesini,

VERiI DUZENLEME ISLEMI: Veri tabanindaki verilerin biitiinliik, dogruluk ve/veya
gecerlilik acisindan amaglanan kullanim igin elverigli bi¢imde ele alinarak diizeltilmesi,
yenilenmesi ve uygun saklama ortaminda yapilanmasini,

VERI TABANI: Bir uygulama yazilimmin ihtiyag duydugu ve / veya yazilim kullanilarak
olusturulan verilerin tiimiiniin islenmesi, saklanmas1 ve raporlanmak amaci ile erisilmesi i¢in
tasarlanan birbirleri ile iligkili tablo, indeks, kural ve betikler toplulugunu,

VERI TABANI ORTAMI: Verilerin bir araya getirildigi, islendigi, saklandig1, yenilendigi
veya diizeltildigi yazilim,

YAZILIM: Bilgisayar sistemini olusturan harici ve dahili donanim birimlerinin yonetimini
ve kullanicilarin islerini yapmak i¢in gerekli olan programlari,
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YAZILIM ISLEVSELLIK OZELLIKLERI: Yazilimm ¢esidine, beklenen kullaniciya ve
yazilimin kullanilacagi sistem cesidine gore kullanici istekleri paralelinde girdi ve ¢ikti
beklentilerine ait 6zelliklerini,

YAZILIM KURULUMU: Hazirlanan uygulama yaziliminin canli ortamda var olan donanim
ve yazilimlarin iistiine yerlestirilerek ¢alismasinin saglanmasini,

YAZILIM SURUMU: Yazilimm yenilenmis veya giincellenmis halini

ifade eder
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22UY0519-5 YAZILIM UYGULAMALARI DESTEK SORUMLUSU ULUSAL YETERLILiGi

1 | YETERLILIGIN ADI Yazilim Uygulamalar1 Destek Sorumlusu

2 | REFERANS KODU 22UY0519-5

3 |SEVIYE 5

4 ULUSLARARASI ISCO 08: 3512 (Bilgi ve iletisim teknolojisi kullanici
SINIFLANDIRMADAKI YERI destek teknisyenleri)

5 |TUR

6 | KREDI DEGERI
A) YAYIN TARIHI 22/06/2022

7 |B)REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARIiHI

Bu yeterlilik Yazilim Uygulamalar1 Destek Sorumlusu

(Seviye 5) mesleginin nitelikli kisiler tarafindan

yiriitiilmesi ve ¢aligmalarda kalitenin artirilmasi igin;

e Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi,
beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,

Sl e Adaylarin, gecerli ve giivenilir bir belge ile mesleki
yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,

e Egitim sistemine, smav ve belgelendirme
kuruluslarina referans ve kaynak olusturmak
amaciyla hazirlanmigtir.

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I
Yazilim Uygulamalar1 Destek Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi-13UMS0344-5

10 | YETERLILIK SINAVINA GIiRiS SART(LAR)I

11 | YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

22UY0519-5/A1 Is Saghg Giivenligi, Cevre Koruma ve Kalite Gereklilikleri
22UY0519-5/A2 Yazilimi1 Kurma ve Kullanict Egitimi
22UY0519-5/A3 Yazilim Destek Sistemini Kurma ve Isletme

11-b) Se¢meli Birimler

11-¢) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri

Yeterliligin elde edilebilmesi i¢in adayin birimlerin tiimiinden basarili olmasi gerekir.

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar yeterlilik birimlerinde tanimlanan teorik ve
performansa dayali smavlara tabi tutulur. Adaylarin yeterlilik belgesini alabilmeleri i¢in, yeterlilik
birimlerinde tanimlanan sinavlardan basarili olmalar1 gerekir.

Yeterlilik birimlerindeki teorik sinavlar, her bir birim i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi gibi birlikte de
yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir. Yeterlilik birimlerinin gegerlilik
stiresi birimin bagarildig1 tarihten itibaren 2 yildir. Yeterliligin elde edilebilmesi igin tiim birimlerin
gecerliligini koruyor olmasi gerekmektedir.
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13 | DEGERLENDIRICi OLCUTLERI

Degerlendiricilerin agagidaki sartlardan en az birini saglamasi gerekmektedir:
e Bilisim teknolojileri alaninda 6gretmen/6gretim gorevlisi/egitmen olarak en az ii¢ (3) yil egitim
vermis olmak,
e Lisans mezunu olmak ve yazilim uygulamalar alaninda en az {i¢ (3) y1l deneyime sahip olmak,
e Meslek yiiksekokullarindan mezun olmak ve yazilim uygulamalar1 alaninda en az bes (5) yil
deneyime sahip olmak.
Yukaridaki 6zelliklere sahip olan ve 6lgme ve degerlendirme siirecinde gorev alacak degerlendiricilere;
ilgili alanda yetkilendirilmis kuruluslar tarafindan mesleki yeterlilik sistemi, kisinin gorev alacagi ulusal
yeterlilik(ler), ilgili ulusal meslek standart(lar)1, 6l¢gme-degerlendirme ve 6lgme-degerlendirmede kalite
giivencesi konularinda egitim saglanmalidir.

14 | BELGE GECERLILIK SURESI Belgenin gegerlilik siiresi bes (5) yildir.

15 | GOZETIM SIKLIGI -

Bes (5) yillik gecerlilik siiresinin sonunda belge
sahibinin performansi asagida tanimlanan
yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye
tabi tutulur;

a) 5 yil belge gegerlilik siiresi igerisinde toplamda en az
BELGE YENILEMEDE iki y1l veya son alt1 ay boyunca ilgili alanda calistigini
16 | UYGULANACAK OLCME- gosteren  kayitlart  (hizmet  dokiimii, referans
DEGERLENDIRME YONTEMI yazisi/mektubu, sozlesme, fatura, portfolyo, vb.)
sunmak,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri
icin tanimlanan uygulama sinavlarina katilmak.
Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge
gecerlilik siireleri 5 y1l daha uzatilir

17 MESLEKTE YATAY ve DIKEY Yatay ilerleme: Yazilim Gelistirici (Seviye 5),
ILERLEME YOLLARI Veritaban1 Yoneticisi (Seviye 5)
YETERLILiGi GELISTIREN .

18 KURULUS(LAR) Tiirkiye Bilisim Vakfi

19 YETERLILiGi DOGRULAYAN MYK Bilisim Teknolojileri Sektor
SEKTOR KOMITESI Komitesi
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22UY0519-5/A1 Is Saglhig Giivenligi, Cevre Koruma ve Tarih: 22/06/2022 Rev. No:00
Kalite Gereklilikleri

22UY0519-5/A1 iS SAGLIGI GUVENLIGi, CEVRE KORUMA VE KALITE
GEREKLILIKLERI YETERLILIK BIRiMi

1 | VETERLILIK BIRIMI ADI Iéereskallﬁliﬁle ; Giivenligi, Cevre Koruma ve Kalite
2 | REFERANS KODU 22UY0519-5/A1
3 |SEVIYE 5
4 | KREDI DEGERI
A) YAYIN TARIHI 22/06/2022
5 [B)REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARIHI
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

Yazilim Uygulamalar1 Destek Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi-13UMS0344-5

7 | OGRENME KAZANIMLARI

Ogsrenme Kazanimi 1: Is saglig1 ve giivenligi onlemlerini aciklar.

Alt Ogrenme Kazanimlar:
1.1: Is saglig ve giivenligi ile ilgili uygulamasi gereken dnlemleri aciklar.
1.2: Acil durum prosediirlerini agiklar.

Osrenme Kazamim 2: Cevre koruma, kalite ve veri giivenligi gerekliliklerini aciklar.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

2.1: Cevre koruma ile ilgili uygulamasi1 gereken dnlemleri aciklar.
2.2: Is siireclerinde uygulamasi gereken kalite gerekliliklerini agiklar.
2.3: Kisisel verilerin korunmasi mevzuati gerekliliklerini agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

Coktan Sec¢meli Sinav (T1): Al birimine yonelik teorik smnav Ek Al1-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi (20) soruluk 4 segenekli goktan
segmeli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav (T1) uygulanmalidir. Coktan se¢gmeli sorularla
diizenlenmis simavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda
adaylara her soru i¢in ortalama bir buguk (1,5) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az
%70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dlgiilmesi
ongoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A1-2) dlgmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Bu birime yonelik beceri ve yetkinlik ifadeleri diger birimlerin beceri ve yetkinlik kontrol listelerinde
tanimlanmis olup, bu kapsamda s6z konusu beceri ve yetkinlik ifadelerinin 6l¢gme ve degerlendirmesi
yapilacaktir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢in T1 smavindan basarili olmasi gerekir. Yeterlilik
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22UY0519-5/A1 Is Saglhig Giivenligi, Cevre Koruma ve
Kalite Gereklilikleri

Tarih: 22/06/2022 Rev. No:00

biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

YETERLILIiK BiRiMINi

9 |GELISTIREN Tiirkiye Bilisim Vakfi
KURUM/KURULUS(LAR)
YETERLILIK BIRIMINI e L .
10 | DOGRULAYAN I\K/IOYmKiulfslihslm Teknolojileri Sektor
SEKTOR KOMITESI

YETERLILIK BiRiMi EKLERI

EK [A1]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas icin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

1. 1Is saghg ve giivenligine yonelik temel diizenlemeler
1.1.1s saglig1 ve giivenliginde isverenlerin ve calisanlarin hukuki yiikiimliiliikleri
1.2. Arag, gere¢ ve ekipmanlarin giivenli kullanimu ile ilgili talimat ve prosediirler ve bunlar is

stireglerine uygulama
1.3.Calisma ortamindaki risk ve tehlikeler
1.4.Risk ve tehlike kavramlari, tiirleri ve 6zellikleri
1.5.Caligma ortamindaki risk ve tehlikeleri belirleme yontem ve teknikleri
1.6.Calisma ortaminda bulunabilecek saglik ve giivenlik isaretleri

2. Acil durumlar
2.1. Acil durum kapsami ve acil durum plani
2.2.Acil durum tiirleri ve acil durumlarda harekat tarzi
2.3. Acil durumda uyulmas1 gereken kurallar

3. Cevre koruma uygulamalari
3.1.Caligma siireclerinde ortaya ¢ikan atik malzemelerin tasnif ve bertarafi
3.2.Caligma siireclerinde ortaya ¢ikan elektronik atiklarin tasnif ve bertarafi
3.3.Temel atik yonetimi
3.4.Cevresel risk ve tehlikeler ile bunlara kars1 uygulanacak 6nlemler
3.5.Enerji verimliligi ve temel tasarruf uygulamalari

4. I siireclerinde kalite ve veri giivenligi gereklilikleri
4.1.Siireglerle ilgili takip edilmesi gereken mevzuatlar
4.2.Caligma siireclerinde kalitenin saglanmasina yonelik izlenmesi gereken prosediirler
4.3. Tutulmas1 gereken kayitlar ve raporlama
4.4. Temel kalite yonetim siirecleri
4.5.Caligma siireclerinde karsilagilmasi olas1 hatalar ve bunlarin giderilmesi siireci
4.6.Kisisel ve kurumsal bilgilerin gizliligi ve giivenligi mevzuati

EK [A1]-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER

Yeterlilik
UMS s o .
No Bilgi ifadesi ingili Birimi | Degerlendirme
rotes Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanim
Is saghg ve giivenligi ile ilgili terimleri (is kazasi,
BG.1 |tehlike, risk, risk degerlendirmesi ve ramak kala olay)| A.1.4 11 T1
ayirt eder.
BG.2 ISG 01'1'1eml.er1n1 gerektiren durumlarda uygulanacak A14 11 T1
prosediirleri agiklar.
BG3 Calisma siireglerine gore temel ISG tehlike ve A 146 11 T1

risklerini agiklar.
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22UY0519-5/A1 Is Saglhig Giivenligi, Cevre Koruma ve Tarih: 22/06/2022 Rev. No:00
Kalite Gereklilikleri

UMS Yet_e_rlll_lk ) .
o . P Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi gili o
vt Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi
BG4 Cflhsrna stireclerindeki 01?s1 ISG t.ehhke ve risklerine AL6 11 T1
gore uygulamasi gereken dnlemleri agiklar.
BGS Caligma  ortaminda  bulunabilecek  gilivenlik A2 11 T
donanimlarini siralar.
BG.6 Calisma ort’aTmr.lda . bulunabilecek giivenlik A1D 11 T1
donanimlarina iligkin talimatlar agiklar.
BG.7 .Cahsrna. o.rtarmnda bu.h.ma.bllec.ek saglik ve glivenlik A1D 11 T1
isaretlerini ve bunlara iliskin talimatlar1 agiklar.
BGS .Cahsrna. ort.ar.nn.lda b.ulunabllecek saglik ve gilivenlik A2 11 T
isaretlerine iliskin talimatlar1 agiklar.
BG.9 |Acil durum kapsamini ve acil durum planini agiklar. | A.2.1 1.2 Tl
BG.10 Acil durumlarda uyulmasi gereken kurallar1 ve A2 12 T1

yapilmasi gerekenleri aciklar.

Calisma siireglerinde ortaya ¢ikan atik malzemelerin
BG.11 |(kablolar ve benzeri) tasnif ve bertarafina yonelik| A.3.2 2.1 T1
prosediirleri agiklar.

Calisma siireglerinde ortaya ¢ikan elektronik atiklarin

BG.12 A3.2 2.1 T1
G tasnif ve bertarafina yonelik prosediirleri agiklar. 3
BG .13 (;ahsma su.regler.mde meydana gelmesi olas1 ¢evresel A31 21 T1
risk ve tehlikeleri agiklar.
BG.14 .(‘;evresel.rlsk ve tehlikelere kars1 uygulamasi gereken A31 91 T
Onlemleri siralar.
BG.15 .(;ahsma' stireclerinde ka“hten'ln saglanmasina yonelik A1 59 T1
izlemesi gereken prosediirleri agiklar.
BG.16 Calisma sureglermd.e tutma§1 gereken kayitlart ve A4l 29 T1
raporlamasi gereken islemleri siralar.
BG.17 Caligma siireclerinde karsilagilmasi olas1 hatalart A4D 59 T1
siralar.
BG.18 |Hatalarin giderilmesine yonelik yontemleri agiklar. Ad42 2.2 T1
BG.19 |Kisisel verilerin korunmasi mevzuatini agiklar. A5.1-3 2.3 T1
BG.20 |Kisisel verilerin muhafazasina iligkin siireci agiklar. A5.2 2.3 T1
b) BECERI VE YETKINLIKLER
. L-JMS Ygti?‘?:rl:;k Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi Ilgili o g
votes Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanim
*BY.1 - - - -

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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22UY0519-5/A2 Yazilimi1 Kurma ve Kullanic1 Egitimi Tarih: 22/06/2022 Rev. No:00

22UY0519-5/A2 YAZILIMI KURMA VE KULLANICI EGITiMi YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRIMi ADI Yazilimi Kurma ve Kullanici Egitimi
2 | REFERANS KODU 22UY0519-5/A2
3 |SEVIYE 5

4 | KREDi DEGERI

A) YAYIN TARIHI 22/06/2022
5 |B) REVIZYON NO 00
C) REVIZYON TARIiHI

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKiL EDEN MESLEK STANDARDI

Yazilim Uygulamalar1 Destek Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi-13UMS0344-5

7 | OGRENME KAZANIMLARI

Osrenme Kazanmim 1: iSG, cevre koruma ve kalite gereklilikleri ile ilgili nlemleri uygular.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

1.1: Calismalarinda ISG ile ilgili gereklilikleri uygular.

1.2: Calismalarinda gevre ile ilgili gereklilikleri uygular.

1.3: Calismalarinda kalite ile ilgili gereklilikleri uygular.

1.4: Calismalarinda kisisel verilerin korunmasi gerekliliklerini uygular.

Osrenme Kazamm 2: is organizasyonu yapar.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

2.1: Is planlamas1 yapar.

2.2: Faaliyetler i¢in yazilim, donanim ve ekipman temin eder.
2.3: Calisma alaninin diizenini takip eder.

Osrenme Kazammm 3: Aday kullanicilara vazihm hakkinda genel bilgilendirme vapar.

Alt Ogrenme Kazanimlart:
3.1: Genel yazilim 6zelliklerini tanitir.
3.2: Sistemin ¢alisirligini teyit eder.

Osrenme Kazammm 4: Kullanicilara yazihm kullanim ve uygulama egitimi verir.

Alt Ogrenme Kazanimlari:
4.1: Kullanic1 profiline uygun egitim planlamasi yapar.
4.2: Kullanict egitimlerini gergeklestirir.

(")Qrenme Kazanimi 5: Yazilimi uvgulamavya alir.

Alt Ogrenme Kazamimlan:

5.1: Kurulum ortamin1 kontrol eder.

5.2: Yazilim kurulumunun gerceklestirilmesine yardimet olur.
5.3: Veri aktarimi ¢aligmalarini gergeklestirir.

5.4: Yazilimi canli uygulamaya alir.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 10
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8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

Coktan Seg¢meli Sorularla Sinav (T1): A2 yeterlilik birimine yonelik olarak teorik sinav, Ek A2-2’de yer
alan Bilgiler Kontrol Listesine gore gerceklestirilir. Teorik degerlendirme i¢in adaylara en az on (10)
soruluk, dort (4) segenekli, ¢coktan se¢gmeli ve her biri esit puan degerinde olan sorularla diizenlenmis
yazili sinav uygulanmalidir. Bu sinavda bos birakilan veya yanlis cevaplandirilmis sorulardan herhangi
bir puan indirimi yapilmaz.

Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama bir buguk (1,5) dakika zaman verilir. T1 sinavinda sorularin en
az %70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde T1 sinavi ile 6l¢iilmesi
Ongoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A2-2) 6l¢melidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1): A2 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A2-2’de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler”
kontrol listesine gore gercek veya gercegine uygun olarak diizenlenmis calisma ortaminda
gerceklestirilir. Adaydan Ek A2-2’de yer alan beceri ve yetkinlik uygulamalarini gergeg§e uygun
diizenlenmis ortamda yapmasi beklenir.

Sinav igerigine uygun olarak adaylara farkli sinav alternatifleri sunulur; aday sunulan segeneklere uygun
olarak hangi alternatif iizerinden sinava girmek istedigini basvuru esnasinda belirtir. Sinavi
gerceklestirecek kurum/kurulus bu dogrultuda gerekli hazirliklar1 yapar ve onlemleri alir. Aday i¢in
smavda kullanilan alternatife uygun, MYK Mesleki Yeterlilik Belgesine ek olarak smav ve
belgelendirme kurulusu tarafindan bir belge diizenlenir.

Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir.
Adaym, (P1) performans sinavindan basart saglamasi ic¢in kritik adimlarin tamamindan basaril
performans gostermek kosuluyla smavin genelinden asgari % 80 basari gostermesi gerekir. (P1)
Performansa dayali sinavin siiresi, belirlenen kapsamda, gercek uygulama sartlarindaki stireye karsilik
gelmelidir. (P1) olarak belirlenen Beceri ve Yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2) tamami (P1) performansa
dayal1 siav ile dl¢iilmelidir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye liskin Diger Kosullar

Birim i¢in 6ngoriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki 1 yili gegemez. Birimin elde edilebilmesi
i¢cin adaylarin birimde tanimlanan tiim sinavlardan basarili olmasi gerekir.

Yeterlilik biriminin gegerlilik siiresi birimin bagarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

Adayin kendi ve diger kisilerin can glivenligini tehlikeye sokacak bir davranisg gostermesi halinde adayin
sinavina son verilir.

9 E%;%%%éﬁ?{?&%ﬁ;?mlﬂmm Tiirkiye Bilisim Vakfi
YETERLILIK BIRIMINI

10 [DOGRULAYAN MYK Bilisim Teknolojileri Sektér Komitesi
SEKTOR KOMITESI

YETERLILIK BiRiMi EKLERI

EK A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler
1. 1ISG, cevre ve kalite

1.1.1s saghig ve giivenligi dnlemleri

1.2.Cevre koruma

1.3.Kalite gereklilikleri

1.4.Kisisel verilerin korunmasi gereklilikleri
2. s organizasyonu

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 11
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2.1.1s planlamasi
2.2.Faaliyetler i¢in yazilim, donanim ve ekipman temini
2.3.Calisma alaninin diizeni
3. Aday kullamicilara yazihm hakkinda genel bilgilendirme yapma
3.1. Yazilimin genel teknik 6zellikleri ve ¢alisma prensipleri
3.2.Sistemin ¢aligirhigin teyit etme
4. Kullamcilara yazilm kullanim ve uygulama egitimi verme
4.1.Egitim teknikleri
4.2.Egitim verilecek kullanici profilini belirleme
4.3.Egitim planlamas1
4.4.Egitim icerigini belirleme
4.5.Egitim icerigini gilincelleme
4.6.Kullanic1 egitimleri
4.7.Egitim ortamini organize etme
5. Yazihim uygulamaya alma
5.1. Kurulum ortamin1 kontrol etme
5.2.Yazilim kurulum ortaminin kontroliinde dikkat edilmesi gereken hususlar
5.3.Donanim altyapis1 ve ag topolojisi
5.4. Yazilim kurulumunun gergeklestirilmesi
5.5.Yazilim kurulumu sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlar
5.6. Veritabaninin kurulmasi
5.7.Baslangi¢ parametrelerini olusturma
5.8.1lk yetkilendirme islemleri
5.9.Uygulama yazilimu tizerindeki yetkilendirme islemi

5.10. Yazilim1 kurma

5.11. Yazilimu test etme

5.12. Veri eslestirme ¢aligsmalari

5.13. Veritabaninda verileri diizenleme

5.14. Veri aktarimi

5.15. Veri aktarimi sonuglarinin test edilmesi

5.16. Veri aktariminda dikkat edilmesi gereken hususlar

5.17. Yazilimi canli uygulamaya alma

5.18. Yazilimin canli uygulamaya alinmasi sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlar
5.19. Proje kapanisi

EK A2-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
ks Y;ti?‘?::;k Degerlendirme
No Bilgi ifadesi flgili oy g
sores Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi

8G.1 Satig Oncesi aday kullanicilarla ilgili yapacagi D.1.1.2 31 T
hazirliklar1 agiklar.

BG.2 |Kullanicilara egitim verilmesi siirecini agiklar. E.2.1-6 j; T1

BG.3 Var olan egitim igeriklerini giincelleme siirecini E14 41 T1
aciklar.

BG4 Egitim planim1 hazirlayarak katilimcilara aktarma E23 42 T1

siirecini agiklar,

BGS5 Ya.zﬂlm. kurulum ortamimmin kontrolinde dikkat F11-3 51 T
edilmesi gereken hususlari agiklar.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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Tarih: 22/06/2022 Rev. No:00

UMS Yeterlilik ) .
oo . PR Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi gili o
e Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi
Yazilim kurulumu sirasinda dikkat edilmesi gereken
BY.6 F.2.1-7 52 T1
hususlari aciklar.
BY 7 .Uygu.laFna yazﬂmnv iizerindeki  yetkilendirme F224 59 T1
isleminin nasil yapacagin agiklar.
BG.8 Veri aktariminda dikkat edilmesi gereken hususlar £31.6 53 T1
aciklar.
BG.9 Ya.zﬂlrn.m canli uygulamaya alinmasi sirasinda dikkat E41-4 54 T1
edilmesi gereken hususlar aciklar.
BG.10 | Proje kapanis siirecini agiklar. F.4.4 5.4 T1
b) BECERI VE YETKINLIKLER
S Ylgti?i.::llilk Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Tigili e &
sopes Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi
der A.1.1-6
BY.1 |Calismalarinda ISG ile ilgili gereklilikleri uygular. A2 12 11 P1
BY.2 |Calismalarinda cevre ile ilgili gereklilikleri uygular. | A.3.1-2 12 P1
BY.3 |Caligmalarinda kalite ile ilgili gereklilikleri uygular. | A.4.1-2 13 P1
*BY 4 Cahsn?z{larm_de_l kisisel  verilerin  korunmasi A5.12 14 p1
gerekliliklerini uygular.
Isletme yontem, kural ve formatlarina uygun olarak
BY 5 |1 emlrlerlm. s1stejmder‘1./11g1.11 .b¥r.1mden/am1rden B.11 21 p1
alarak gelen is emrine yonelik ilgili kaynaklardan
bilgi toplar.
Aldig1 is emirlerine ve topladigi bilgilere gore
BY.6 |yapilacak faaliyetlerin siniflamasini ve siralamasini| B.1.2 21 P1
yaparak tahmini iglem siirelerini saptar.
Is emrine konu olan bilgisayar donanimlarinin
BY 7 ozelliklerine ve ortam kosullarina gore,v uygun| oo 21 P1
calisma alaninin (donanimlarin bulundugu alan
veya Ozel atolye) neresi olduguna karar verir.
Yaptigi siralama ve belirledigi tahmini islem
BY 8 surele_rlm_ esaf a?arak eldeki is giicii ve z.ama.n B.14 21 P1
kapasitesine gore isletme formatina uygun sekilde is
planini yaparak amirine onaylatir.
Is programma ve is emirlerine gore yoneticinin
BY.9 |bilgisi dahilinde ilgili personele bilgi vererek| B.1.6 21 P1
islemlerin gerceklestirilmesini saglar.
BY 10 {s sureglerln(.le.kullanacagl ekipman ve yazilimlarin| B.21 29 p1
6n kontrollerini yapar.
*BY 11 Calllsma icin gerekli yazilim, ' 'donamm Vel oo 29 p1
ekipmanlari ¢alismaya hazir hale getirir.
©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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Yeterlilik
UMS Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi fgili e &
e Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi

Calismalarin  kesintisiz  ve  uygun  sekilde

BY 12 ?urdl%ruln‘le.m icin, c¢alisma alanim inceleyerek] B5.1 53 P1
ozelliklerini ve c¢alisma noktalarinin kapsamini
belirler.
Calisma alanmin, kapsamima ve belirlenen

BY 13 ozelhkleru.le gbre, emniyet ve tekml?' olar.ak. B.5.2 23 p1
yapilacak ise uygun ortam kosullarina getirilmesini
saglar.
Calisma sonunda, ¢aligsma sahasini igin 6zelliklerine,

BY.14 |etkisine ve bunlarla ilgili yontemlere gore] B.5.4 2.3 P1
temizleyerek diizenler.

BY 15 Satls or}ces1. adgy. lf}lllar.ucﬂara yazilimin genel D11 31 p1
islevsel 6zelliklerini gosterir.

*BY 16 "'l'"ekn.ik .sc.>rumlulara yam.hmlr.l- g'enel- teknik D12 31 P1
ozelliklerini ve calisma prensiplerini gosterir.

BY 17 Satis o-nce-sglde aday kullanicilarin islevsel genel D21 3.9 P1
beklentilerini toplar.

BY 18 Yazilimda bun 1st_eklere nasil cevap verilecegini D.2.2 3.2 P1
uygulamada gosterir. D.2.3

BY 19 Yaptig1 tanitim sunumlarinda yazilimi drnek veri ile D24 3.9 p1
kullanarak sorular1 cevaplar.

BY 20 Proje _k_apsar_nl_na uygun modiiller i¢in egitim| E11 41 P1
gereksinimlerini belirler.

BY.21 |Egitim verilecek kullanici profilini belirler. E.1.2 4.1 P1

*BY.22 |Egitim icerigini belirler. E.13 4.1 P1

*BY 23 Egitimlerde kullanacagi dokiiman ve malzemeyi E21 4 P1
derler.

*BY.24 [Katilmcilara verilecek egitim dokiimanlarini derler.| E.2.2 4.2 P1

BY 25 Egitim ortamini1 planlamaya uygun sekilde organize E24 4 P1
eder.

BY.26 |Egitimi programa uygun sekilde gerceklestirir. E.25 4.2 P1

BY 27 Kuruh{m_ igin gerekli donanim alty.a.plslmn ve ag L, 51 P1
topolojisinin uygunlugunu degerlendirir.

BY 28 Kurulum i¢in gerekli 1$1et1rri s1stemj ve ygr.dlmm F12 51 p1
program altyapisinin uygunlugunu degerlendirir.
Teknik elemanlarla birlikte hazirlanan donanim,

*BY.29 [isletim sistemi ve ag yapisit lizerine yazilmm| F.2.1 52 P1
sunucu ortaminda ¢aligsacak kismini kurar.
Veritabant uzmanlarinca hazirlanan veritabani

BY.30 |ortamu {lizerine veritabaninin kurulmasma yardimei F.2.2 52 P1
olur.

BY 31 Yazilima iligkin tiim baslangi¢ parametrelerini F23 59 p1
olusturur.

BY 32 UygularTla_ yazilimi iizerinde ilk yetkilendirme F24 59 P1
islemlerini yapar.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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Yeterlilik
L Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi fgili e &
e Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi
*BY 33 Yazﬂn.nm 1.sten?.01 .ortammda calisacak kismini Fo5 5.2 P1
ornek istemciler tizerine kurar.
BY.34 |Yazilimin sistematik olarak ¢aligirligini test eder. F.2.6 5.2 P1
BY.35 (Yazilimin ¢alisirhgmn ilgililere gostererek onay alir.| F.2.7 5.2 P1
BY 36 KCI.IdISIIle Verller.l eskl. veritabanlarindan yeni F31 53 P1
veritabanlarina veri eslestirme ¢aligmalarini yapar.
BY.37 [Yaptig1 eslestirmeler ile ilgili ilgililerden onay alir. | F.3.2 5.3 P1
BY.38 |Veritabaninda verileri diizenler. F.3.3 5.3 P1
*BY.39 |Eski sistemden veri aktarimini gergeklestirir. F.3.4 5.3 P1
*BY 40 Veri aktarimi sonuglarini ilgililerle test ederek F36 53 P1
tutarli olduklarinin onayini alir.
Ortaya ¢ikan uyarlanmig ¢6ziimiin kullanic1 kabul
BY.41 [testlerinin tamamlanmasin1 saglayarak ilgililerden| F.4.1 54 P1
onay alir.
Eski sistemin durdurulup, nihai veri aktariminin|
BY.42 |yapilmasi ve yeni sisteme ge¢is i¢in zamanlamayi F.4.2 54 P1
ayarlayarak calisma planlarini tespit eder.
*BY.43 |Yazilimin canli uygulamaya gegisini gerceklestirir. | F.4.3 5.4 P1
BY.44 | llgililerden proje kapanis onayini alir. F.4.4 54 P1
(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
©OMesleki Yeterlilik Kurumu
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22UY0519-5/A3 Yazilim Destek Sistemini Kurma ve Tarih: 22/06/2022 Rev. No:00
Isletme

22UY0519-5/A3 YAZILIM DESTEK SiISTEMINI KURMA VE ISLETME

YETERLILIK BIRiMi

1 | YETERLILIK BIRIMi ADI Yazilim Destek Sistemini Kurma ve Isletme
2 | REFERANS KODU 22UY0519-5/A3
3 |SEVIYE 5
4 | KREDI DEGERI

A) YAYIN TARIHI 22/06/2022
5 | B) REVIZYON NO 00

C) REVIZYON TARIiHIi

6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

Yazilim Uygulamalar1 Destek Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi-13UMS0344-5

7 | OGRENME KAZANIMLARI

Osrenme Kazammm 1: iSG, cevre koruma ve kalite gereklilikleri ile ilgili 6nlemleri uygular.

Alt Ogrenme Kazanimlari:

1.1: Calismalarinda ISG ile ilgili gereklilikleri uygular.

1.2: Calismalarinda gevre ile ilgili gereklilikleri uygular.

1.3: Calismalarinda kalite ile ilgili gereklilikleri uygular.

1.4: Calismalarinda kisisel verilerin korunmasi gerekliliklerini uygular.

Osrenme Kazamim 2: Yazihm destek sistemini planlar,

Alt Ogrenme Kazanimlari:

2.1: Genel tanitim dokiimanlarini hazirlar.

2.2: Kurulum yontemlerini dokiimante eder.

2.3: Teknik destek dokiimanlar1 hazirlar.

2.4: Uygulama yardim1 ve kullanim destegi ile ilgili siirecleri hazirlar.

Osrenme Kazanim 3: Yazihm kullanim destegi verir.

Alt Ogrenme Kazanimlar:

3.1: Kullanicu iligkilerini diizenler.

3.2: Yazilim sorunlarini kayit altina alir.

3.3: Sorunlarin ¢éziimiinii hizmet saglama sézlesmesi ¢ercevesinde kullanicilara ulastirir.
3.4: Periyodik diizenleme / kontrol/ giincelleme iglemlerini agiklar.

Osrenme Kazamim 4: Destek sistemlerini ivilestirir.

Alt Ogrenme Kazamimlar:
4.1: lyilestirme noktalariin belirlenmesini saglar.
4.2: lyilestirme noktalarindaki gelistirici faaliyetleri agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

©Mesleki Yeterlilik Kurumu
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22UY0519-5/A3 Yazilim Destek Sistemini Kurma ve Tarih: 22/06/2022 Rev. No:00
Isletme

8 a) Teorik Sinav

Coktan Se¢meli Sorularla Sinav (T1): A3 yeterlilik birimine yonelik olarak teorik sinav, Ek A3-2’de yer
alan Bilgiler Kontrol Listesine gore gerceklestirilir. Teorik degerlendirme i¢in adaylara en az on (10)
soruluk, dort (4) segenekli, ¢oktan se¢meli ve her biri esit puan degerinde olan sorularla diizenlenmis
yazili sinav uygulanmalidir. Bu sinavda bos birakilan veya yanlis cevaplandirilmis sorulardan herhangi
bir puan indirimi yapilmaz.

Sinavda adaylara her soru igin ortalama bir buguk (1,5) dakika zaman verilir. T1 sinavinda sorularin en
az %70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde T1 sinavi ile 6l¢iilmesi
Ongoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A3-2) dlgmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1): A3 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A3-2’de yer alan “Beceriler ve Yetkinlikler”
kontrol listesine gore gercek veya gercegine uygun olarak diizenlenmis ¢aligma ortaminda
gerceklestirilir. Adaydan Ek A3-2’de yer alan beceri ve yetkinlik uygulamalarini gergege uygun
diizenlenmis ortamda yapmasi beklenir.

Sinav igerigine uygun olarak adaylara farkli sinav alternatifleri sunulur; aday sunulan se¢eneklere uygun
olarak hangi alternatif iizerinden sinava girmek istedigini basvuru esnasinda belirtir. Sinavi
gergeklestirecek kurum/kurulug bu dogrultuda gerekli hazirliklar1 yapar ve dnlemleri alir. Aday igin
simnavda kullanilan alternatife uygun, MYK Mesleki Yeterlilik Belgesine ek olarak smav ve
belgelendirme kurulusu tarafindan bir belge diizenlenir.

Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir.
Adaym, (P1) performans sinavindan basar1 saglamasi i¢in kritik adimlarin tamamindan basarili
performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80 basar1 gostermesi gerekir. (P1)
Performansa dayali simavin siiresi, belirlenen kapsamda, gercek uygulama sartlarindaki siireye karsilik
gelmelidir. (P1) olarak belirlenen Beceri ve Yetkinlik Ifadelerinin (Ek A3-2) tamanu (P1) performansa
dayali sinav ile 6l¢iilmelidir.

8 ¢) Oleme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in 6ngoriilen sinavlarin gegerlilik siiresi sinavin basarildig: tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi icin basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki 1 yili gecemez. Birimin elde edilebilmesi
icin adaylarin birimde tanimlanan tiim siavlardan basarili olmasi gerekir.

Yeterlilik biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

Adayin kendi ve diger kisilerin can giivenligini tehlikeye sokacak bir davranig gostermesi halinde adayin
sinavina son verilir.

9 E%ﬁ%%%éﬁﬁ%%}%?‘mﬂmm Tiirkiye Bilisim Vakfi
YETERLILIK BIRIMINI

10 DOGRULAYAN MYK Bilisim Teknolojileri Sektoér Komitesi
SEKTOR KOMITESI

YETERLILIiK BiRiMi EKLERIi

EK A3-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler
1. 1ISG, cevre ve kalite

1.1.1s saghig1 ve giivenligi 6nlemleri

1.2.Cevre koruma

1.3.Kalite gereklilikleri

1.4.Kisisel verilerin korunmas1 gereklilikleri
2. Yazilim destek sistemini planlama

2.1.Genel tanitim dokiimanlarini hazirlama

©Mesleki Yeterlilik Kurumu 17
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Isletme

2.2.Yazilimin genel islevsel 6zellikleri
2.3.Yazilimin genel teknik 6zellikleri ve ¢alisma prensipleri
2.4.Kurulum kilavuzu hazirlama
2.5.Kurulum kilavuzunun kullanilabilirligini test etme
2.6.Teknik destek kilavuzu hazirlama
2.7.Hata ¢6ziim kilavuzunu hazirlama
2.8."Sikc¢a Sorulan Sorular" kilavuzunu hazirlama
2.9. Uygulama yardimi Ve yazilim kullanim destegi ile ilgili siiregler
3. Yazihm kullanim destegi verme
3.1.Kullanicr iligkileri
3.2.Yazilim sorunlariin kayit altina alinmast
3.3.Yazilim kullanim destegi siirecinde sorunlar ve bu sorunlarin yonetimi siireci
3.4, Kullanici1 kabul test stiregleri
3.5.Sorunlarin ¢ézliimiinii hizmet saglama s6zlesmesi ¢er¢evesinde kullanicilara ulagtirma
3.6. Periyodik diizenleme / kontrol/ giincelleme islemlerini koordine etme
3.7.Siirlim gilincelleme c¢aligmalar1
4. Destek sistemlerini iyilestirme
4.1.1yilestirme noktalarmin belirlenmesi
4.2.Hizmet saglama sdzlesmesi
4.3.Geri bildirim siireci
4.4 lyilestirme noktalarinda gelistirici faaliyetler
4.5.Sikayet yonetim siireci
4.6.Diizeltici-onleyici faaliyet siireci
4.7.Memnuniyet arastirmasi
4.8.Yaygin kullanici hatalarinin tespiti
4.9.K06k neden analizi yapma

EK A3-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
UMS s - .
No Bilgi ifadesi flgili llilull LRGeSl e
voree Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanim
BG.1 |Yazilim destek siire¢lerini agiklar. C.3.1-3 2.3 T1
BG.2 Y“azm.m. 1'<'u11a.n1.rn destegi siirecinde sorunlarin G.2.1-2 39 T1
yonetimi siirecini agiklar.
BG.3 Tespit ettigi ve/veya bildirdigi yazilim sorunlarina G36 33 T

kars1 nasil hareket edecegini agiklar.

Yazilimda ihtiya¢ duyulan degisiklikler hakkinda
BG.4 |kullanicidan birime iletilen bilgileri kullanma| G.4.1 3.4 T1
yontemini agiklar.

BG.5 |Siiriim giincelleme siirecinin 6nemini agiklar. G4.4 3.4 T1

BY 6 Destek  sistemlerinde iyilestirme noktalarinin

belirlenmesi siirecini agiklar. H.1.1-5 41 T1

BY.7 |Sikayet yonetim siirecini agiklar. H.1.2 4.1 T1
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Isletme
ums | Yeterlilik G o
oo . P Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi gili o
vt Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi
Hizmet saglama sozlesmesine uygun olmayan
BY.8 |durumlar1 tespit etmesi halinde isletilecek siireci| H.1.5 4.1 T1
agiklar.
BY.9 |Diizeltici-Onleyici faaliyet siirecini aciklar. H.2.1-4 4.2 T1
BY 10 .Ye.iplla.n kok .neden. analizine ugore yiirtitiilecek H23 4 T1
iyilestirme faaliyetlerinde sunacag katkiy1 agiklar.
b) BECERI VE YETKINLIKLER
s Ylgti(i?::;k Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Tigili e &
sopes Alt Ogrenme Araci
Boliim
Kazanimi
. N . e Al11-6
BY.1 |Calismalarinda ISG ile ilgili gereklilikleri uygular. A2 10 11 P1
BY.2 |Calismalarinda cevre ile ilgili gereklilikleri uygular. | A.3.1-2 1.2 P1
BY.3 |Calismalarinda kalite ile ilgili gereklilikleri uygular.| A.4.1-2 13 P1
*BY 4 Cahsn?z{larm_d'fl kisisel  verilerin  korunmasi A5.12 14 p1
gerekliliklerini uygular.
Uygulamaya alinacak ya da destegi verilecek
BY.5 |yazihm ile ilgili yazilimin genel islevsel] C.1.1 21 P1
ozelliklerini tespit eder.
BY 6 YazﬂTmm_ genel teknik Gzelliklerini ve c¢aligma C12 21 P1
prensiplerini raporlar.
Yazilmin  islevsel ve  teknik  agilardan
BY.7 benzerlerinden 6ne ¢ikan 6zellikleri belirler. .13 21 Pl
Uygulamaya almmacak ya da destegi verilecek
BY 8 yazilimin ilk kurulusunda VE? / Veye.l gunc.elleme co1 59 P1
calismalarinda  yapilacak islemleri  belirleyen
kurulum kilavuzunu hazirlar.
BY 9 Kurulum  kilavuzunun  kullanilabilirligini  test C22 99 P1
ederek onay alir.
Kurum veya kurulug biinyesinde, yazilim kurulumu,
BY.10 |giincellemesi ve teknik bakimi ile ilgili konulari] C.3.1 2.3 P1
aciklayan teknik destek kilavuzunu hazirlar.
Uygulamaya alinacak ya da destegi verilecek
BY 11 ya2111m1r.1 %(ullamrr'l'l ?1ras1nda ortaya ¢ikan hatalarin C32 53 P1
sebeplerini ve ¢oziim yollarm1 ayrintili olarak
aciklayan hata ¢6ziim kilavuzunu hazirlar.
*BY.12 |"Sikg¢a Sorulan Sorular" kilavuzunu hazirlar. C33 2.3 P1
Yazilimin yasam siireci iginde kullaniciya ozel
BY.13 |tamimlamalarin yapilmas: ile ilgili politika, prensip| C.4.1 2.4 P1
ve siirecleri Oncelik sirasina gore belirler.
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Isletme

Yeterlilik
. I Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi gili o
Béliim Alt Ogrenme Araci
Kazanimi

Yazilmm  uygulamaya  alimnmasi  sirasinda

BY.14 |gerceklestirilecek kullanici kabul test siireclerini| C.4.2 2.4 P1
hazirlar.
Yazilmin uygulamaya alinmasi sirasinda ve

BY.15 |sonrasinda kullanilacak geri bildirim sistemi ile| C.4.3 2.4 P1
ilgili araglar belirler.

BY 16 G"eri bi.Idirivaerin.r.lasﬂ karsilanacagr konusunda cad 24 P1
stirecleri degerlendirir.

*BY 17 G.eri. bi.ld.iri.m siste.rnine ka.yl.t giurebilecek kullanict G11 31 P1
bilgilerini sisteme islenmesini saglar.

*BY 18 K'ull_a_mcl.bilgi. .degisikl‘iklnerini takip ederek geri G192 31 P1
bildirim sistemini siirekli giincel tutar.
Geri bildirim sistemi bulunmayan isletmelerde

*BY 19 kullanicilardan alinan s.C)Funlarln, kurum .‘\/eyg G241 39 P1
kurulusun  destek  politika ve  prosediirleri
cercevesinde kayit altina alinmasini saglar.
Kullanicilarin karsilastiklart sorunlari teknik olarak

BY.20 |tekrarlayarak sorunun kaynagini tespit etmeye| G.2.2 3.2 P1
caligir.
Cozimiinii  bildigi sorunlarda geri  bildirim

BY.21 |sistemine uygun iletisim araglarint kullanarak| G.3.1 3.3 P1
kullaniciya yardimer olur.
Veri tabanindaki verilerden kaynaklanan veya
yazilimin alt yapisindan kaynaklanan sorunlar

BY.22 |¢6zmek igin isletme prosediirleri c¢ergevesinde| G.3.2 3.3 P1
kendisine ilgili birim tarafindan bildirilen ¢6ziimiin
kullaniciya iletilmesini saglar.
Isletme prosediirlerine uygun olarak, benzer hatalari

BY 23 6nlemek. i(;.il’.l kullanicilara geri bildirim §istemine 633 33 P1
uygun iletisim araglarimin kullanilarak ikazlarda
bulunulmasini saglar.
Diizeltilmesi zaman alacak c¢alismalar ig¢in

BY.24 |kullaniciya bilgi vererek sorunu o anlik agmasi i¢in| G.3.4 3.3 P1
gegici ¢oziimler Onerir.
Coziim gerceklestiginde, isletme prosediirlerine

*BY.25 |gore yapilan destek isleminin tipine uygun sekilde| G.3.5 3.3 P1
geri bildirim kaydinin kapatilmasini saglar.
Kullanic1  sikayetlerinin =~ durumlarimi,  cevap

BY.26 |siirelerini ve gecikmeleri hizmet saglama| H.1.1 41 P1
sozlesmesi gercevesinde takip eder.

BY.27 |Sikayetleri inceleyip tiirlerine gore gruplar. H.1.2 41 P1

BY.28 |Yaygn kullanict hatalarini tespit ederek raporlar. H.1.3 4.1 P1

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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1. Ulusal Yeterlilik Hazirlama Ekibi ve Teknik Cahsma Grubu Uyeleri

Egitim Bilgileri* Deneyim Bilgileri*
No | Adi- Soyadi (Tarih - Egitim (Tarih — i Yeri — Unvan)
Kurumu/Boliim Adi)
1. | Musa DEMIR 1997 — Gazi Universitesi | ¢ 2020-Devam ediyor
(Moderator) Saglik Bilimleri Enstitiisii — Serbest Danisman
Isci Sagligi ve Is Giivenligi e Temmuz  2019-Kasim
(Yiiksek Lisans) 2020 — TEKLAS - iSG
1989 - Yildiz Universitesi Yetkilisi
Elektrik Miihendisligi e 1993-Subat 2018 —
(Lisans) CSGB — Is Bagmiifettisi
2. | Yakup Hakan COSKUN 2004 - Hacettepe Universitesi | ¢ 2016-Devam ediyor
(Mesleki Yeterlilik Uzmani) Kamu Yo6netimi Boliimii Pamir Uygunluk
Degerlendirme Ltd. Sti.-
Genel Miidiir
e 2008-2015 - Mesleki
Yeterlilik Kurumu -
Mesleki Yeterlilik
Uzmani
e 2005-2008 - ISKUR -
Memur
3. | Ahmet GUVEN 1995 - Ege Universitesi Fen | ¢  2020-Devam ediyor
Bilimleri Enstitiisii Serbest
Dijital Dontistim
Danismani
e 2016-2020
Giral Sirketler Grubu
BT Direktorii
e 2012-2016
Giiral Sirketler Grubu
BT insan Kaynaklar1
Direktorii
4. | Bekir OTURAKCI 2007 - Selguk Universitesi | o 2016
Teknik  Egitim  Fakiiltesi- Infotech Academy
Bilgisayar Egitim Koordinatorii
e 2010
Iste Site
Proje Yoneticisi
e 2007
Biltekno
Yazilim Geligtirme
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Egitim Bilgileri* . o
No | Adi - Soyads (Tarih - Egitim Deneyim Bigiert
, Kurumu/Bﬁlﬁm Adr)
5. | Biilent KUSAKSIZOGLU 1977 - 1982 Istanbul Teknik | ¢  06/2006-05/2010
Universitesi /  Matematik Vodafone
Miihendisligi (Lisans) Telekomiinikasyon
1982 - 1984 istanbul Teknik | ~ AA%/Faturalamave
Universitesi / Isletme M?tef‘b%kat Kidemli
Miihendisligi (Yiksek |~ Mudird
Lisans) e 06/2004 - 05/2006
2004 - 2006 Bahgesehir Telsim Mobil
Universitesi /  Bilgisayar Telekomiinikasyon AS /
Miihendisligi (Yiiksek Faturalama ve Gelir
Lisans) Giivencesi Direktorii
2016 - 2017 Marmara | o (9/1999 - 05/2004 Star
Universitesi / Sermaye Medya Grubu / GM.
Pi_yasas1 ve Borsa (Yiksek Yard. (Teknik)
Lisans) e 01/1995 - 08/1999
Telsim Mobil
Telekomiinikasyon AS /
Bilgi Islem Direktorii
e 04/1992 - 12/1994
Merkez Yatirrm AS /IT
Ozel Projeler Miidiirii
e (8/1987 - 08/1988
Akademi Bilgisayar /
Bilgisayar Ogretmeni
e (04/1986 - 03/1987
Maltepe Askeri Lisesi/
Bilgi islem Subay1
e 08/1983 - 08/1985 Tam
Bilgisayar Hizmetleri AS
/ Bilgisayar Programcisi
6. | Helen Ayten BAYSAL 2020 - Karadeniz Teknik | e 2021 - Devam
Universitesi Bilgisayar BlueRam Information
Miihendisligi Technology
Yazilim Gelistirici
7. | Korhan GUNEL 1997 - Ege Universitesi Fen | ¢ 2002 - 2021
Fakiiltesi-Matemaik Aydin Adnan Menderes
Universitesi
Ogretim Uyesi
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Fakultesi - Matematik

Egitim Bilgileri® Deneyim Bilgileri*

No | Adi - Soyadi (Tarih - Egitim (Tarih — s Yeri — Unvan)
Kurumu/Boéliim Adi)

8. | Murat SALMANLI 2003 - Yildiz Teknik | ¢ 2020 -
Universitesi Fen Edebiyat Murat Salmanli

Murat Salmanli

2017 - 2020

Minerva Yazilim A.S.
Genel Miidiir Yrd.
2006 - 2017

Minerva Yazilim A.S.
Proje Midiirii

9. | Mustafa DEMIRHAN

2006 - Dumlu  Pmar
Universitesi Bilgisayar
Teknolojisi ve Programlama

2019 - Devam

THY Teknik AS.

Proje Yoneticisi

2017 - 2019

Mektebim Okullar1
Kidemli Yazilim Uzmani
2016 - 2017

Otelz.com

Kidemli Yazilim Uzmani

10. | Nilgiin YAKUT

1982, Orta Dogu Teknik
Universitesi-Ekonomi, Lisans
1987-Bogazici Universitesi-
Ekonomi, Yiiksek Lisans
2020-Anadolu  Universitesi-
Tarim, On Lisans

2020 — Nisan 2022
TBYV Proje Yoneticisi
2018 - 2020

Sivas ISGEM

Genel Miidiir

2012 - 2020

Kobi ve Start Up Serbest
Danismani, Mentor,
Isletme Kogu

Tiirk Kahvesi Kiiltiirii
ve Arastirmalari
Dernegi/Genel Miidiir
Mikrokredi
Projesi/Direktér,
Finansal Okuryazarlik
Dernegi/Proje Direktorii
Kog¢ Grubu, Genel
Miidiir Yardimcisi
(1991-2011)

2001-2002, Marmara
Universitesi Ogretim
Gorevlisi (Yart Zamanli)
2012-2013,Istanbul
Ticaret Universitesi
Ogretim Gorevlisi (Yari
Zamanli)
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No

Egitim Bilgileri*
Ad1 - Soyadi (Tarih - Egitim
Kurumu/Boéliim Adi)

Deneyim Bilgileri*
(Tarih —Is Yeri — Unvan)

11.

Omer Faruk AYAZ 2017 Anadolu Universitesi
Isletme Fakiiltesi

2020

Coziim Egitim
Kurumlari

Egitim Koordinatori
2017

Binot Yaynlar1
Pazarlama Miidiirii
2016

Kobilim - Kobi
Danismanlik Hizmetleri
Kurucu

12.

Salih PILAV 1993-Anadolu  Universitesi
[iBF-isletme

2021 — Ocak 2022

TBV

Proje Mali ve Idari Isler -
Esfinansman

2019-2020

Tila Kompozit

Genel Midiir Yardimcisi
2014-2020

Pilatek

Ortak

13.

Selcuk HALICI 1987-Selcuk Universitesi Fen
Edebiyat Fakiiltesi -
Matematik

2020 — Nisan 2022
TBV

Proje Sertifikasyon
Uzmani

2014 - 2015
Freelanse SAP
Danigsmani

1987 - 2014
Bilkom A.S.

Proje ve Is Gelistirme
Miidiirii

14.

Volkan TURKYILMAZ 2002-Karadeniz Teknik
Universitesi - Elektrik-
Elektronik Miihendisligi

2020 — Haziran 2021
TBV

Proje Teknik Uzmani
2020 -Devam

Istinye Universitesi
Misafir Ogretim
Gorevlisi

2018 - 2020
Dijital Doniisiim  Pro
Dijital Dontisiim
Danismani

*Yalnizca meslekle ilgili olan egitim/deneyim bilgilerine yer verilecektir.

2.

Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar

Ankara Sanayi Odas1 (ASO)
Ankara Ticaret Odasi (ATO)
Belediye Yazilim Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi (BEYSIAD)
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Belgelendirme Kuruluslar1 Dernegi (BEKDER)

Bilgi Giivenligi Dernegi (BGD)

Bilgi Teknolojileri Dernegi (BITEKDER)

Bilgisayar Miihendisleri Odas1 (BMO)

Bilisim Giivenligi Dernegi (TBGD)

Bilisim Medyas1 Dernegi (BMD)

Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD)

Bilisim Sektorii Dernegi (TUBIDER)

Bilisim Sektorii Dernekleri Federasyonu (TUBIFED)

Bilisim ve Yazilim Eser Sahipleri Meslek Birligi (BIYESAM)

Cagr1 Merkezleri Dernegi (CMD)

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 (Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii)
Ege Bolgesi Sanayi Odas1 (EBSO)

Elektronik Ticaret Altyap:1 Saglayicilart Dernegi (EDER)

Fiitiiristler Dernegi

Hak-Is Konfederasyonu

ISACA Bilisim Yonetisim ve Denetim Dernegi

Internet Temelli Televizyon Teknolojileri Dernegi

Istanbul Ticaret Odas1 (ITO)

Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
LINUX Kullanicilar Dernegi (LKD)

Milli Egitim Bakanlig1 Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

Milli Egitim Bakanligi Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii
Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigi
Mobil iletisim Araclar1 ve BT is Adamlari Dernegi (MOBISAD)

Mobil Servis Saglayici Is Adamlar1 Dernegi (MOBILSIAD)

Oyun Tasarimcilari, Gelistiricileri, Yapim ve Yayincilar1 Dernegi (OYUNDER)
Saglik Bilisim Dernegi

Sektorel Arastirmalar Dernegi

Serbest Telekomiinikasyon Isletmecileri Dernegi (TELKODER)
SINERJITURK

Teknolojide Kadin Dernegi (Wtech)

Telekomiinikasyon Internet ve Bilgi Teknolojileri Dernegi (TEDER)
TOBB Tiirkiye Yazilim Meclisi

Tiiketici Haklar1 Dernegi (THD)

Tiim Internet Dernegi (TID)

Tiirk Elektronik Sanayicileri Dernegi (TESID)

Tiirkiye Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK)

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari1 Konfederasyonu (TESK)

Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

Tiirkiye Is Kurumu (Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Baskanligi)
Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TiSK)

Tiirkiye Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler Serbest Meslek Mensuplari ve Yéneticiler Vakfi
(TOSYOV)

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Tiirkiye Zeka Vakfi (TZV)

Uydu Elektronik iletisim s insanlar1 Dernegi (TUY AD)
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Yazilim Sanayicileri Dernegi (YASAD)
Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluslari Dernegi (YBKDER)
Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig1 (YOK)

MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Prof. Dr. Ahmet OZMEN
Yasemin AKPINAR
Mesut AKANER
Emrullah EMEN
Muzaffer CALISKAN
Melek BAR ELMAS
Gokhan Recep BISKIN
Tayfun ARIKAZAN
Umut Baris ERDOGAN
Umut CUYAZ

Esma DOGAN

Yaprak AKCAY ZILELI

MYK Yonetim Kurulu

Adem CEYLAN

Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK
Dr. Recep ALTIN

Bendevi PALANDOKEN

Dr. Osman YILDIZ

Celal KOLOGLU

©Mesleki Yeterlilik Kurumu

Baskan (Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi)
Baskan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1)

Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig:)

Uye (Sanayi ve Teknoloji Bakanlig)

Uye (Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig1)

Uye (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)
Uye (Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)
Uye (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)
Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Daire Bagkani, Mesleki Yeterlilik Kurumu

Baskan (Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi

Temsilcisi)

Uye (Yiiksekdgretim Kurulu Temsilcisi)
Uye (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Uye (Meslek Kuruluslar1 Temsilcisi)

Uye (Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)

Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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